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Datenschutz im msg-Lieferantenmanagementsystem  

Die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen, das heißt der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), ist uns 
sehr wichtig. Nachstehend informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im 
Zusammenhang mit unserem Lieferantenmanagementsystem.  
 

1. Geltungsbereich 
Diese Datenschutzerklärung hat den Geltungsbereich für nachfolgende msg Gruppen Unternehmen: 

• msg systems ag 
• msg life ag  
• msg for banking ag 

 
2. Name und Anschrift des Verantwortlichen 

Verantwortlich für die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten im Sinne der EU-
Datenschutzgrundverordnung ist die: 
 

msg systems ag 
Robert-Bürkle-Straße 1 
85737 Ismaning 
Deutschland 
Telefon: +49 89 96101-0 
E-Mail: info@msg.group 
 

msg life ag 
Humboldtstraße 35, 
70771 Leinfelden-Echterdingen, 
Deutschland 
Telefon: +49 711 94958-0, 
Telefax: +49 711 94958-9949 
E-Mail: info@msg-life.com 

msg for banking ag 
Amelia-Mary-Earhart-Straße 14 
60549 Frankfurt am Main 
Deutschland 
Telefon: +49 69 580 045 – 0 
E-Mail: info-banking@msg.group 

 
 
Sofern Sie der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten durch die msg nach Maßgabe dieser 
Datenschutzbestimmungen insgesamt oder für einzelne Maßnahmen widersprechen wollen, können Sie Ihren 
Widerspruch per E-Mail, Fax oder Brief an die oben genannte Adresse schicken. 
 

3. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten 

Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist:  
Für msg systems ag: 
 
Claus Bauer  
msg systems ag  
Robert-Bürkle-Straße 1  
85737 Ismaning  
Deutschland  
Telefax: +49 89 96101-1113  
E-Mail: Datenschutz@msg.group 
 

Für msg life ag: 
 
Claus Bauer 
msg life ag 
Robert-Bürkle-Straße 1, 
85737 Ismaning 
Deutschland 
Telefax: +49 89 96101-1113 
E-Mail: Datenschutz@msg.group 

Für msg for banking ag: 
 
Claus Bauer 
Msg for banking ag 
Robert-Bürkle-Straße 1, 
85737 Ismaning 
Deutschland 
Telefax: +49 89 96101-1113 
E-Mail: datenschutz-banking@msg.group 

 
 

4. Begriffsbestimmung 

Gegenstand des Datenschutzes ist der Schutz personenbezogener Daten. Diese sind alle Informationen, die sich auf 
eine identifizierte oder identifizierbare natürliche Person (sog. betroffene Person) beziehen.  
 
Hierunter fallen Angaben wie z. B. Name, Post-Adresse, E-Mail-Adresse oder Telefonnummer, aber auch sonstige 
Informationen zu Ihrer Person, die im Rahmen unserer Interaktion mit Ihnen entstehen, insbesondere Daten zum 
Auftragsumfang und zur Leistungsdurchführung. 
 

5. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung 
a. Erfüllung vertraglicher und vorvertraglicher Pflichten 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um rechtliche Verpflichtungen einzuhalten, denen wir 
unterliegen. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis des Artikels 6 Absatz 1 Buchstabe c) DSGVO. Die 
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Verpflichtungen können sich z. B. aus dem Handels-, Steuer-, Geldwäsche-, Finanz- oder Strafrecht ergeben. 
Die Zwecke der Verarbeitung ergeben sich aus der jeweiligen rechtlichen Verpflichtung; die Verarbeitung 
dient in der Regel dem Zweck, staatlichen Kontroll- und Auskunftspflichten nachzukommen. 
 
Hierunter fallen z. B.  
(1) die Anfrage von individuellen Angeboten für Arbeiten oder Dienstleistungen sowie  
(2) das Abschließen eines Dienstleistungs- oder Werkvertrags oder die Ausführung einer Bestellung. 
(3) die Durchführung des zentralen Lieferantenmanagements und das Einholen von Self-Assessments   
(4) die Bearbeitung von Fragestellungen zu erbrachten Arbeiten, Dienstleistungen oder Produkten inklusive 

der Behandlung von Reklamationsvorgängen 
(5) die Begleichung von Rechnungen 
 

b. Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um rechtliche Verpflichtungen einzuhalten, denen wir 
unterliegen. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis des Artikels 6 Absatz 1 Buchstabe c) DSGVO. Die 
Verpflichtungen können sich z. B. aus dem Handels-, Steuer-, Geldwäsche-, Finanz- oder Strafrecht ergeben. 
Die Zwecke der Verarbeitung ergeben sich aus der jeweiligen rechtlichen Verpflichtung; die Verarbeitung 
dient in der Regel dem Zweck, staatlichen Kontroll- und Auskunftspflichten nachzukommen. 
 

c. Wahrung berechtigter Interessen 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten darüber hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von 
uns oder Dritten, soweit nicht Ihre Interessen, die den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten erfordern, 
überwiegen. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis des Artikels 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO. Die 
Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen erfolgt zu folgenden Zwecken bzw. zur Wahrung 
folgender Interessen. 
 

(1) Weiterentwicklung von Produkten, Diensten, Dienstleistungen und Betreuungsangeboten sowie 
sonstige Maßnahmen zur Steuerung von Geschäftsvorfällen und -prozessen; 

(2) Risikosteuerung, z. B. das Einholen von Lieferanten Self-Assessments 
(3) Bonitätsprüfung durch Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA); 
(4) Sicherstellung rechtskonformen Handelns, Prävention von und Schutz vor Rechtsverstößen (insb. 

Straftaten), Geltendmachung von und Verteidigung gegen rechtliche Ansprüche, interne und 
externe Compliance-Maßnahmen; 

(5) Wahrung des Hausrechts, u. a. mittels Videoüberwachung sowie sonstige Maßnahmen zur 
Gebäude- und Anlagensicherheit; 

(6) Gewährleistung von Verfügbarkeit, Betrieb und Sicherheit technischer Systeme sowie technisches 
Datenmanagement; 

(7) Beantwortung und Auswertung von Kontaktanfragen und Rückmeldungen. 
 
Wir beachten bei der Erhebung und Verarbeitung von Daten stets das Gebot der Datensparsamkeit und 
erheben keine personenbezogenen Daten, welche wir nicht gemäß Punkt Nr. 4 dieser Datenschutzerklärung 
unbedingt benötigen. 
 

d. Einwilligung 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage entsprechender Einwilligung. Die 
Datenverarbeitung erfolgt auf Basis des Artikels 6 Absatz 1 Buchstabe a) DSGVO.  
Sollten Sie eine Einwilligung erteilen, ist diese stets zweckgebunden; die Zwecke der Verarbeitung ergeben 
sich jeweils aus dem Inhalt Ihrer Einwilligungserklärung.  
Eine erteilte Einwilligung können Sie jederzeit widerrufen, ohne dass die Rechtmäßigkeit, der aufgrund der 
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung hiervon berührt wird. 
 

e. Profilbildung 
Wir führen keine automatisierte Entscheidungsfindung bzw. kein Profiling gemäß Artikel 22 DSGVO durch.  
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6. Datenerhebung bei Dritten 

Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir von Dritten oder aus öffentlich zugänglichen Quellen 
erhalten. Nachfolgend finden Sie eine Übersicht über die entsprechenden Quellen und die aus diesen Quellen 
erhaltenen Datenkategorien. 
 

a. Konzerngesellschaften:  
Daten zu Ihren Leistungen, gegebenenfalls zentraler Abruf von Leistungen. 

b. Kooperationspartner und Dienstleister:  
Spezifische Daten, z. B. Bonitätsdaten von Auskunfteien. 

 

7. Datenempfänger außerhalb der msg-Gruppe 

Innerhalb der msg-Gruppe haben nur diejenigen Personen Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten, die diese für 
die jeweils genannten Zwecke benötigen. An externe Empfänger geben wir Ihre personenbezogenen Daten nur 
weiter, wenn hierfür eine gesetzliche Erlaubnis besteht oder uns Ihre Einwilligung vorliegt. Nachfolgend finden Sie 
eine Übersicht über die entsprechenden Empfänger: 

a. Auftragsverarbeiter 
Konzerngesellschaften oder externe Dienstleister, beispielsweise in den Bereichen der technischen 
Infrastruktur und Wartung, die sorgfältig ausgewählt und überprüft werden. Die Auftragsverarbeiter dürfen 
die Daten ausschließlich nach unseren Weisungen verwenden. 

b. Öffentliche Stellen 
Behörden und staatliche Institutionen, wie z. B. Steuerbehörden, Staatsanwaltschaften oder Gerichte, an 
die wir z. B. zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen oder zur Wahrung berechtigter Interessen 
personenbezogene Daten übermitteln (müssen). 

c. Private Stellen 
Konzerngesellschaften und Service Betriebe, Kooperationspartner, (nicht weisungsgebundene) Dienstleister 
oder beauftragte Personen wie z. B. Auskunfteien oder Transportdienstleister. 

 

8. Datenverarbeitung in Drittländern 
Findet eine Datenübermittlung an Stellen statt, deren Sitz oder deren Ort der Datenverarbeitung nicht in einem 
Mitgliedstaat der Europäischen Union, einem anderen Vertragsstaat des Abkommens über den Europäischen 
Wirtschaftsraum oder einem Staat, für den durch einen Beschluss der Europäischen Kommission ein angemessenes 
Datenschutzniveau festgestellt wurde, gelegen ist, stellen wir vor der Weitergabe sicher, dass die Datenübermittlung 
entweder durch einen gesetzlichen Erlaubnistatbestand gedeckt ist, Garantien für ein angemessenes 
Datenschutzniveau in Bezug auf die Datenübermittlung bestehen (z. B. durch die Vereinbarung vertraglicher 
Gewährleistungen, behördlich anerkannte Regelungen oder verbindliche interne Datenschutzvorschriften beim 
Empfänger) oder Sie Ihre Einwilligung in die Datenübermittlung erteilt haben. 
 

9. Datenlöschung und Speicherdauer 

Die personenbezogenen Daten werden gelöscht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfällt. Eine 
Speicherung kann darüber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europäischen oder nationalen Gesetzgeber in 
unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, 
vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Löschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten 
Normen vorgeschriebene Speicherfrist abläuft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der 
Daten für einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfüllung besteht.  
Im Falle der Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten ist dies der Fall, wenn die Vertragsbeziehung dauerhaft 
beendet wurde und damit die Lieferantenbewertung nicht mehr durchgeführt wird. Ausnahmen dazu, siehe 
vorangegangenen Absatz. 
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10. Rechte der Betroffenen 

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO und es stehen Ihnen 
folgende Rechte gegenüber dem Verantwortlichen zu: 
 

a. Recht auf Auskunft 
Sie können unentgeltlich Auskunft über den Umfang, die Herkunft und die Empfänger der gespeicherten 
Daten sowie den Zweck der Speicherung verlangen. 
 

b. Recht auf Berichtigung 

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollständigung gegenüber dem Verantwortlichen, sofern 
die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollständig sind. Der 
Verantwortliche hat die Berichtigung unverzüglich vorzunehmen.  

 

c. Recht auf Löschung 

Sie können vom Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 
unverzüglich gelöscht werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet, diese Daten unverzüglich zu 
löschen, sofern einer der folgenden Gründe zutrifft:  

(1) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind für die Zwecke, für die sie erhoben oder auf 
sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.  

(2) Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9 
Abs. 2 lit. a DSGVO stützte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage für die 
Verarbeitung.  

(3) Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine 
vorrangigen berechtigten Gründe für die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem. Art. 21 Abs. 2 
DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.  

(4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmäßig verarbeitet.  
(5) Die Löschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfüllung einer rechtlichen 

Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der 
Verantwortliche unterliegt.  

(6) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der 
Informationsgesellschaft gemäß Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.  

 

d. Recht auf Datenübertragbarkeit 

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantwortlichen 
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Im Fall 
Ihrer gespeicherten Kontaktdaten erhalten sie eine CSV-Datei mit den relevanten personenbezogenen 
Daten. 
 

e. Widerspruchsrecht 

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die 
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f 
DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen.  
Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er 
kann zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und 
Freiheiten überwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen.  
Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklärung jederzeit zu widerrufen. Durch den 
Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf 
erfolgten Verarbeitung nicht berührt.  
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f. Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde 

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen das 
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, 
ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die 
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstößt.  
Die Liste der verantwortlichen jeweils zuständigen Aufsichtsbehörde kann unter folgendem Link 
(https://www.datenschutzkonferenz-online.de/datenschutzaufsichtsbehoerden.html) bei der DSK 
eingesehen werden. 
Die Aufsichtsbehörde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerdeführer über 
den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschließlich der Möglichkeit eines gerichtlichen 
Rechtsbehelfs nach Art 78 DSGVO. 

https://www.datenschutzkonferenz-online.de/datenschutzaufsichtsbehoerden.html

