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Vorwort 

Nachhaltigkeit ist ein zentraler Bestandteil der Unternehmensstrategie der msg Gruppe. Wir 
möchten langfristigen Mehrwert schaffen und zugleich unserer Verantwortung gegenüber Umwelt, 
Gesellschaft und Wirtschaft gerecht werden. Indem wir nachhaltige Praktiken fördern und innovative 
Lösungen entwickeln, gehen wir sowohl ökologische als auch soziale Herausforderungen aktiv an. 

Dieses Whitepaper gibt einen Einblick in unsere ESG-Aktivitäten (Environmental, Social und 
Governance) und zeigt, wie wir diese in unsere Geschäftsprozesse integrieren, um eine 
zukunftsfähige Entwicklung zu gewährleisten. 

Dr. Jürgen Zehetmaier 
Vorstandsvorsitzender msg Gruppe 

Peter Zach 
Chief Risk & Security Officer, Leiter Stabsbereich Group Risk & Organisation 

 

1. Einleitung & Unternehmensprofil 

Die msg Gruppe bietet umfassende IT-Dienstleistungen – von der Transformationsberatung über die 
Implementierung passender Lösungen (KI, Cloud etc.) bis hin zum Betrieb. Als Branchenspezialisten 
sind wir mit den Strukturen, Trends und Herausforderungen einer Vielzahl von Branchen vertraut und 
unterstützen unsere Kunden bei ihrer digitalen Transformation. 

Unser Leitbild ist geprägt von Werten wie Nachhaltigkeit, Engagement, Glaubwürdigkeit und 
Zuverlässigkeit. Dabei orientieren wir uns konsequent an einer wertebasierten Unternehmenskultur, 
die Ressourcen verantwortungsvoll einsetzt und zugleich innovative IT-Lösungen vorantreibt. 

Gegründet: 1980 

Mitarbeitende: über 10.000 weltweit 

Umsatz: 1,46 Mrd. EUR (im Jahr 2024, vorläufig) 

Standorte: 34 Ländern 

 

2. Governance-Struktur zur Umsetzung von ESG 

2.1 Mehrstufige Governance 

Um ESG ganzheitlich in allen Geschäftsbereichen zu verankern, hat msg eine mehrstufige 
Governance-Struktur etabliert: 

• Vorstand (CEO): Gibt die strategische Richtung vor und stellt sicher, dass ESG-Aspekte in die 
Unternehmensziele integriert werden. 

• ESG-Board: Überwacht die strategische ESG-Ausrichtung und prüft regelmäßig Fortschritte. 
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• Chief Risk & Security Officer (CRO): Übernimmt die übergeordnete Verantwortung für 
Risikomanagement, ESG und Compliance. 

• ESG-Unit: Agiert als zentrale Koordinationsstelle (Bereich Risk & Organisation) und 
verantwortet die operative Umsetzung der ESG-Strategie. 

• ESG-Coordinator: In jeder direkten Tochter- und Schwestergesellschaft der msg systems ag 
fungieren die ESG-Coordinatoren als Bindeglied zwischen lokaler Umsetzung und 
konzernweiter Strategie. 

2.2 Regulatorische Anforderungen & Risikomanagement 

• Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG): msg unterliegt seit 2023 den Bestimmungen des 
LkSG, um Menschenrechts- und Umweltverletzungen in den globalen Lieferketten zu 
verhindern. 

• CSRD, CSDDD & EU-Taxonomie: Wir bereiten uns proaktiv auf die kommenden 
Berichtspflichten vor und integrieren die Anforderungen in unsere Reporting-Prozesse. 

• Hinweisgebersystem & Compliance: Ein Whistleblowing-Tool und eine Ombudsperson 
stellen sicher, dass Rechtsverstöße, Fraud oder Korruption frühzeitig erkannt und 
konsequent geahndet werden. 

2.3 3-Lines-of-Defense-Modell 

1. Operative Einheiten: Verantwortlich für die Umsetzung von ESG-Maßnahmen. 

2. ESG-Lenkungsausschuss: Überwacht Richtlinien und Prioritäten. 

3. Interne Revision & externe Prüfungen: Gewährleisten Wirksamkeit und Einhaltung der ESG-
Ziele. 

 

3. Strategische Ausrichtung & Ziele 

3.1 Sustainable Development Goals (SDGs) 

Die 17 Ziele der Vereinten Nationen (SDGs) bilden den globalen Handlungsrahmen für nachhaltige 
Entwicklung bis 2030. msg nutzt diese Ziele, um eigene Handlungsfelder zu identifizieren, 
beispielsweise beim Klimaschutz, bei der Förderung von Vielfalt und bei ressourcenschonenden IT-
Lösungen. 

3.2 EcoVadis  

msg systems ag unterzieht sich jährlich einer unabhängigen Bewertung, die ESG-Aspekte wie 
Umwelt, Soziales und Governance abdeckt. Die neueste Scorecard wird kontinuierlich aktualisiert 
und spiegelt unsere Verbesserungen wider. 
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3.3 UN Global Compact 

Seit 2023 ist msg aktiver Teilnehmer beim UN Global Compact und bekennt sich zu den zehn 
Prinzipien in den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umwelt und Korruptionsbekämpfung. 
Ein interdisziplinäres Team aus Group Legal, Group Compliance und der ESG-Unit nahm 2023 am 
SDG Ambition Accelerator Programm teil, um unseren Beitrag zur Agenda 2030 weiter zu stärken. 

 

4. Umwelt (Environmental) 
Leitgedanke: „msg arbeitet auf die globale Dekarbonisierung hin, indem wir unseren CO₂-
Fußabdruck reduzieren und nachhaltige Dienstleistungen und Lösungen anbieten.“ 

4.1 CO₂-Management & Klimastrategie 

• Erneuerbare Energien: msg Standorte werden mit Ökostrom versorgt. 
• CO₂-Bewertung: Regelmäßige Berechnung des Corporate Carbon Footprint für die gesamte 

msg Gruppe. 
• Digitalisierung & Virtualisierung: Cloud-Strategie zur Reduktion von Hardware-Emissionen. 

4.2 Nachhaltige Mobilität 

• Fuhrparkstrategie: Zunehmender Einsatz von Elektro- und Hybridfahrzeugen (CO₂-Richtwerte 
in Carpolicy). 

• Fahrradmobilität: JobRad, Lademöglichkeiten für E-Bikes, ADFC-Zertifizierung der Standorte. 
• Dienstreisen: Vorrang für Bahnreisen, CO₂-Kompensation bei Flugreisen, Kooperation mit 

ausgewählten Partnern. 

4.3 Ressourcenschonung & Umweltmanagement 

• Abfallvermeidung: Digitalisierung von Prozessen, Einsatz von Refurbished IT, konsequente 
Mülltrennung. 

• Green IT: Entwicklung energieeffizienter Software zur Unterstützung der CO₂-Reduktion bei 
Kunden. 

• Umweltmanagement: Interne Richtlinien und Umweltpolitik zur kontinuierlichen 
Verbesserung der Umweltleistung. 
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5. Soziales & Menschenrechte (Social) 

Leitgedanke: „msg baut vielfältige, inklusive und gerechte Gemeinschaften und Belegschaften auf 
und fördert eine Kultur der Zugehörigkeit, des Wohlbefindens und des beruflichen Wachstums.“ 

5.1 Mitarbeitende & Unternehmenskultur 

• Charta der Vielfalt: msg fördert aktiv Diversity, Equity & Inclusion. 

• Gesundheitsmanagement: Vielfältige Angebote (z. B. Gesundheitstage, psychologische 
Beratung). 

• Work-Life-Balance: Flexibles Arbeitszeitmodell, Zeitwertkonten und Sabbatical-Optionen. 

5.2 Menschenrechte & Lieferkette 

• LkSG-Umsetzung: Risikoanalysen, Meldesysteme, Lieferantenbewertungen. 

• Code of Conduct: Gilt für alle Mitarbeitenden und Lieferanten, um faire Arbeitsbedingungen 
zu gewährleisten. 

5.3 Gesellschaftliches Engagement 

• Corporate Citizenship: Dezentralität und Digitalisierung als Säulen unserer 
Spendenrichtlinie. 

• Open-Source-Community: msg engagiert sich mit eigenen Softwarelösungen und Beiträgen. 

• Lokale Initiativen: Patenschaften (z. B. Kinderheim St. Klara), Unterstützung gemeinnütziger 
Vereine. 

 

6. Governance 

Leitgedanke: „msg zeigt Führungsstärke und setzet gesellschaftliche Standards für Compliance und 
Ethik in unserem Beruf.“ 

6.1 Struktur & Compliance 

• 3-Lines-of-Defense: Operative Umsetzung, ESG-Lenkungsausschuss und Interne Revision. 

• Code of Conduct: Ethisches Selbstverständnis von msg, inkl. Antikorruptionsrichtlinien und 
Datenschutz. 

• Supplier Code of Conduct: Verpflichtet Geschäftspartner auf die msg-Werte 
(Menschenrechte, Umwelt, faire Arbeitsbedingungen). 
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6.2 Externe Prüfungen & Zertifizierungen 

• EcoVadis-Bewertung: msg wird jährlich bewertet und verbessert sich kontinuierlich. 

• ISO-Zertifikate (z. B. 9001, 27001, 45001) und TISAX: msg gewährleistet Qualitäts- und 
Sicherheitsstandards. 

• UN Global Compact: Transparenz durch regelmäßige Fortschrittsberichte über unsere 
Nachhaltigkeitsaktivitäten. 

 

7. Partner & Stakeholder 

Kunden, Partner und Lieferanten sind zentrale Treiber unserer Nachhaltigkeitsstrategie. Wir legen 
Wert auf: 

• Transparente ESG-Kommunikation: Jahresberichte, Ratings und Whitepaper als Referenz. 

• Digitalisierung & ESG: Entwicklung ressourcenschonender Software, energieeffiziente Cloud-
Infrastrukturen, Tools zur ESG-Datenanalyse. 

• Internationale Zusammenarbeit: Austausch in globalen Netzwerken (UN Global Compact), 
Partnerschaften wissenschaftlichen Institutionen. 

 

Fazit 

msg versteht Nachhaltigkeit als strategischen Erfolgsfaktor und Wertetreiber. Mit einer klaren 
Governance-Struktur, ambitionierten Umweltzielen, einer inklusiven Unternehmenskultur und hohen 
Compliance-Standards leistet msg einen aktiven Beitrag zur Gestaltung einer lebenswerten Zukunft. 

Wir laden alle Interessierten – Mitarbeitende, Kunden und Partner – ein, sich mit uns auf diesen Weg 
zu begeben und gemeinsam nachhaltige Lösungen zu entwickeln, die langfristig ökonomischen, 
ökologischen und sozialen Mehrwert schaffen. 

 

Kontakt: 
msg ESG-Unit 
E-Mail: msg.ESG@msg.group 

Website: https://www.msg.group/de/ 
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