Wie KI-Agenten komplexe
Verwaltungsprozesse koordinieren
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value inspired by people

* Grundungsjahr: 1980 in Ismaning bei MUnchen
* 3 Grunderfamilien
* GroBter IT-Dienstleister in privater Hand

« Uber 10.000 Mitarbeitende/ davon 6500 in
Deutschland

e 23 Standorte in Deutschland/ 4 in NRW

* Branchen sind unser Weg zum Kunden

e Starke Unternehmensgruppe mit ca. 90
verschiedene Unternehmen in 34 Landern

* Unter den 5 umsatzstarksten IT-Beratungs-
und Systemintegrationsunternehmen in
Deutschland




Wo entsteht der Eindruck von
Burokratie wirklich?

* |nformationen zusammensuchen
* Wechsel zwischen Systemen

* Ruckfragen zwischen Stellen

Das eigentliche Problem:
Koordination fehlt
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Wie sieht das konkret aus?

[

Startpunkt: Posteingang
* Anfragen kommen unstrukturiert rein
* [nformationen fehlen oder sind verteilt

* mehrere Stellen sind beteiligt

Und jetzt muss jemand daraus eine
Entscheidung treffen
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Was passiert heute?

* Eingangwird manuell gesichtet

REGEL-ENGINE KATEGORIE

Absender-Priifung

* Anliegen wird manuell interpretiert S O Rechnung

Anfrage

Betreff-Analyse
* Informationen werden zusammengesucht vertrag
=y Inhaltsklassifikation

ruktur & Metadate . -
Sonstiges

* /Zustandigkeit ist oft unklar

* Ruckfragen verzogern den Prozess

Koordination passiert heute manuell -
im Postkorb des Sachbearbeiters
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Wie unterstutzen Kl-Agenten die
Prozesskoordination?

e Koordination wird ubernommen
* Abstimmungen entfallen

* Entscheidungen werden vorbereitet

Der Mensch bleibt in der
Entscheidungsschleife
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Mehrere Agenten arbeiten zusammen

['E Dokumente verstehen

A
@l@ Regeln anwenden

2
Qjﬁ Prozess koordinieren

N g

oy
ﬂ7 Entscheidungvorbereiten

Koordination wird Teil des Systems

7 © msg systems ag | 2026 | msg Public Al Center




Was andert sich mit APA?

* Eingangwird automatisch analysiert

* Anliegen wird erkannt und priorisiert

* Informationen werden zusammengefuhrt
e /Zustandigkeiten werden klar zugeordnet
* nachste Schritte werden vorgeschlagen

* Entscheidungwird vorbereitet

weniger Abstimmung, mehr Klarheit
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Live-Demo: Ein Wohngeldantrag kommt rein ...

OPERAIDE FACHANWENDUNG

& Wohngeld & Sozialleistungen

Sachbearbeitung fur Fallvorbereitung, Regelrecherche & Bescheidentwurf

ARBEITSBEREICH

Félle sichten und bearbeiten

Laden Sie Antrage hoch, filtern Sie nach Status und 6ffnen Sie die Detailansicht fir Prifung,

Bewertung und Ghat

GESAMT

a

Falle im System

Ubersicht

Falle

Alle Fille mit

G-HOT6GERT

MOT65U59-

MO765102

Status, Entscheidungstyp und Erstellungsdatum.

AQIVE

MO7EAGON-9
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ANTRAGSTELLER

Thomas Schmidt

Samira Al-Hassan

Aleksandar Kovac

Nalan Yilmaz

PROFUNG

4

Warten auf Bearbeitung

Entscheidung O

Abgeschiossen

KATEGORIE

Mietzuschuss

Mietzuschuss

Aligemein

Mietzuschuss

0

ENTSCHEIDUNGSBEREIT

V]

Bereit fir Bescheid

Fehler 0

STATUS

Priffung

Prifung

Priifung

Priffung

ENTSCHEIDUNG

& Plausibilitat Nachforderung

Nachforderung

Ablehnung

Nachforderung

ABGESCHLOSSEN

(]

Erledigte Fille

ERSTELLT

JMSQg



Was andert sich konkret im Alltag?

T

* Nachforderungen entstehen automatisch

* weniger Ruckfragen
* klarere Entscheidungen

* weniger Stress

Koordination wird systematisch
unterstitzt
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Agentic Process Automation verandert
Verwaltung

T

* Agenten unterstutzen komplexe Prozesse
* Der Mensch bleibt zentral

* Schrittweise Einfuhrung statt Big Bang

BlUrokratie entsteht nicht durch Regeln —
sondern durch fehlende Koordination

11 © msg systems ag | 2026 | msg Public Al Center




MNSQJd
Vielen Dank!

Ansprechpartner

Ahmet Varlik
Abteilungsleiter Automation
+49174920 73 13
ahmet.varlik@msg.group

Ralf Isenberg
Bereichsleiter Public Sector
+49 1520 26457 14
ralf.isenberg@msg.group
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