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Die Entwicklungen im Jahr 2025 haben erneut gezeigt, wie an-
spruchsvoll und vielschichtig die Rahmenbedingungen fiir Unterneh-
men geblieben sind. Der fortschreitende Klimawandel, geopolitische
Spannungen und die anhaltende Weiterentwicklung regulatorischer
Vorgaben verlangen von uns als msg weiterhin ein hohes MafB an

Anpassungsfahigkeit, eine klare Haltung und strategische Weitsicht.

Das Jahr 2025 stand im Zeichen der weiteren Starkung unseres inte-
grierten Nachhaltigkeits- und Governance-Rahmens. Die Biindelung
von Datenschutz, Informationssicherheit, Qualitdtsmanagement,
Compliance und ESG (Umwelt, Soziales und Unternehmensfithrung)
in der Group Risk & Organisation hat unsere Fahigkeit gefestigt,
rechtliche Anforderungen effizient zu erfillen und Nachhaltigkeit in
unsere Steuerungsprozesse einzubetten. Im Zuge der auf EU-Ebene
beschlossenen Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)

wurden die Rahmenbedingungen fir eine kinftig starker fokussierte
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und zugleich aussagekraftige Berichterstattung festgelegt. Aufgrund
der UnternehmensgréBe und den unternehmerischen Anspriichen
der msg im ESG-Kontext sehen wir uns weiterhin in der Verantwor-
tung, eine umfassende und transparente Nachhaltigkeitsbericht-

erstattung sicherzustellen.

Die enge Zusammenarbeit der beteiligten Einheiten sowie die fort-
schreitende Harmonisierung der Datenprozesse haben 2025 zu
einer konsistenteren und robusteren Datengrundlage beigetragen
und damit die Basis fir ein transparentes und verldssliches ESG-
Reporting gestarkt. Wir danken allen Stakeholdern fir ihr Vertrauen

und ihre Unterstiitzung.

Wir unterstreichen unseren Anspruch, gemeinsam mit unseren
Kunden, Partnern und Mitarbeitenden nachhaltige Mehrwerte zu
schaffen, Orientierung zu geben und als starke, verantwortungsbe-

wusste Unternehmensgruppe die Zukunft aktiv mitzugestalten.

Peter Zach
Chief Risk & Security Officer (CRO)

Dr. Jirgen Zehetmaier
Chief Executive Officer (CEO)



Mit diesem freiwilligen Bericht legt msg erneut transparent dar,
wie Nachhaltigkeit im Unternehmen gelebt und weiterentwickelt
wird. Ziel ist es, Aktivitdten, Fortschritte bei Nachhaltigkeitszielen
sowie zentrale Entwicklungen strukturiert und nachvollziehbar
darzustellen. Dabei baut msg auf bestehenden Berichtsformaten

auf und entwickelt diese kontinuierlich weiter.

Der Bericht richtet sich an alle relevanten Stakeholder (Kunden,
Mitarbeitende, Lieferanten sowie Geschafts- und Technologiepartner)
und umfasst das Berichtsjahr 2025. Die Abgrenzung des Geltungs-
bereichs folgt dem Ziel, ESG-MaBnahmen und -Daten innerhalb zen-
traler, operativ eng verzahnter Gesellschaften zu harmonisieren und
vergleichbar aufzubereiten. Dadurch wird eine konsistente Steuerung
sowie die schrittweise Weiterentwicklung gruppenweiter Nachhaltig-

keitsansatze unterstiitzt.

Hinweis zum Geltungsbereich des Nachhaltigkeitsberichts 2025:
Dieser Nachhaltigkeitsbericht umfasst die nachfolgenden Unter-
nehmen der msg-Gruppe, die im Folgenden gemeinsam unter

,Msg” zusammengefasst werden:
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> msg systems ag

> msg for banking ag

> msg for automotive GmbH

> msg Rethink Compliance GmbH

> msg services GmbH

Der Bericht erhebt keinen Anspruch auf Vollstdndigkeit, sondern
bietet einen fundierten Uberblick tiber wesentliche Themen, MaB-

nahmen und Ergebnisse der fiinf Einheiten.

Dieser Bericht enthalt zudem zukunftsgerichtete Aussagen, die die
Einschdtzungen und Absichten von msg zum Zeitpunkt der Veréf-
fentlichung widerspiegeln. Solche Aussagen unterliegen naturgemaR
Risiken und Unsicherheiten, sodass tatsachliche Entwicklungen von

den dargestellten Erwartungen abweichen kénnen.

Unabhdngig davon bleibt das Selbstverstandnis von msg unverdndert:
Nachhaltigkeit ist ein integraler Bestandteil der Unternehmensfihrung.
msg wird seine Nachhaltigkeitsstrategie systematisch weiterentwickeln,
regelmaBig Uberprifen und konsequent an neue Rahmenbedingungen
sowie regulatorische Anforderungen anpassen, um den eigenen An-

spruch und die Erwartungen der Stakeholder verlasslich zu erfillen.
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msg bietet auch 2025 ein umfassendes End-to-End-Portfolio an
IT-Dienstleistungen — von der Strategie und Transformationsbera-
tung Uber die Implementierung moderner Technologien wie Kl und
Cloud bis hin zum sicheren und zuverldssigen Betrieb. Damit stellen
wir den gesamten Digitalisierungsprozess unserer Kunden unter-
nehmensweit sicher und unterstiitzen sie dabei, technologische

Potenziale nachhaltig zu nutzen.

Als Branchenspezialisten verfligen wir Gber tiefes Verstdndnis fir die
Strukturen, Trends und Herausforderungen zahlreicher Branchen,
darunter Automotive, Banking, Defense & Aerospace, Food, Health-
care, Insurance, Life Science & Chemicals, Manufacturing, Public
Sector, Retail, Telecommunications, Travel & Logistics sowie Utilities.
Dieses Know how ermdglicht es uns, Unternehmen dabei zu unter-
stitzen, Entwicklungen frihzeitig zu erkennen, ihre Produktivitdt

zu steigern und sich optimal fur die digitale Zukunft aufzustellen.

Im Zeitalter fortschreitender Digitalisierung verstehen wir IT mehr
denn je als Business-Enabler. Wir machen IT zum Schrittmacher:
mit fundierter technologischer und methodischer Kompetenz

sowie einem breiten Portfolio zukunftsweisender Lésungen - von
modernen Enterprise-Architekturen Gber ITK-Integration bis hin zur
digitalen Transformation. Zu unseren Kunden zshlen zahlreiche
Markt- und Branchenfihrer, darunter 28 der 40 DAX Unternehmen.
Sie vertrauen auf unsere strategische Beratung, unsere intelligen-
ten IT- und Branchenldésungen und unsere partnerschaftliche, von
Verldsslichkeit, Verantwortungsbewusstsein und Offenheit gepragte

Zusammenarbeit.
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Vorstand

Dr. Jurgen Zehetmaier

@ (Vorsitzender)
Dr. Andrea van Aubel

(bis 31.12.2025)
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Michael Rasch
Karsten Redenius
Branchen Dr. Frank Schlottmann

Unser Leitbild und unsere Werte

Wir agieren als Wegbereiter in einer zunehmend informationsgetrie-
benen Welt. Mit unseren Ideen, unserem technologischen Know-how
und unseren nachhaltigen Lésungen erdffnen wir unseren Kunden
neue Handlungsspielrdume und unterstiitzen sie dabei, die Zukunft
ihrer Branchen aktiv zu gestalten. Wir agieren dabei nicht nur als
IT-Dienstleister, sondern als verldsslicher, langfristiger Partner, der
Verantwortung Ubernimmt - fir wirtschaftliche Leistungsfahigkeit,

6kologische Zukunftsféhigkeit und gesellschaftliche Wirkung.

Unser Handeln orientiert sich konsequent an unseren Werten, die
seit Uiber 40 Jahren das stabile Fundament unserer Unternehmens-
kultur bilden. Die sieben msg Werte — Engagement, Respekt,
Glaubwiirdigkeit, Kollegialitdt, Zuverldssigkeit, Gestaltungsfreiheit
und Nachhaltigkeit - sind tief verankert in unseren Strukturen und
pragen unser tagliches Miteinander ebenso wie unsere strategischen
Entscheidungen. Sie schaffen eine verldssliche Grundlage, auf der
wir kontinuierlich weiterentwickeln, Verantwortung ibernehmen

und unsere Position im Markt starken.

Dabei betrachten wir Verantwortung ganzheitlich. Wir erfillen sie
gegeniber unseren Kunden, Mitarbeitenden, Lieferanten sowie
Geschéfts- und Technologiepartnern sowie der Gesellschaft, indem
wir Ressourcen innerhalb der msg und entlang unserer Lieferkette
bewusst, transparent und zielgerichtet einsetzen. Nachhaltigkeit
verstehen wir dabei nicht nur als ékologisches Prinzip, sondern

als integralen Bestandteil unseres wirtschaftlichen Handelns und

unserer Innovationskraft.
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Ausrichtung auf die Ziele fur
nachhaltige Entwicklung
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MENSCHENWURDIGE
ARBEIT UND WIRT-
SCHAFTSWACHSTUM

11 NACHHALTIGE STADTE 12 NACHHALTIGE/R 1 MASSNAHMEN ZUM 1 LEBEN
UND GEMEINDEN KONSUM KLIMASCHUTZ UNTER WASSER
UND PRODUKTION

1 FRIEDEN, 17 PARTNERSCHAFTEN

15 ANLAND

GERECHTIGKEIT UND ZUR ERREICHUNG
STARKE INSTITUTIONEN DER ZIELE

Bereits 2015 hat die Weltgemeinschaft mit der Agenda 2030 der
Vereinten Nationen einen globalen Rahmen fiir eine nachhaltige
Entwicklung geschaffen. Es wurden 17 umfassende Ziele - die
Sustainable Development Goals (SDGs) - formuliert, die vor
allem Staaten, Institutionen und Gesellschaften dazu aufrufen,
Okologische, soziale und wirtschaftliche Herausforderungen

ganzheitlich anzugehen.

Auch wir als msg erkennen unsere Verantwortung im globalen
Transformationsprozess an. Mit unserem gesellschaftlichen En-
gagement und unserem unternehmerischen Handeln setzen wir
bewusst Zeichen: Als Unterzeichnende der Charta der Vielfalt und
Teilnehmende am UN Global Compact stehen wir klar fir Diversitat,
Menschenrechte, Integritdt und verantwortungsvolles Wirtschaften.
Diese Verpflichtungen verdeutlichen, dass nachhaltige Entwicklung
fur uns nicht nur eine interne Aufgabe ist, sondern ein gesamtgesell-

schaftlicher Auftrag, zu dem wir aktiv beitragen.

Um die SDGs wirkungsvoll in unserem Unternehmenskontext zu

verankern, haben wir sie — gemaB unseren Mdglichkeiten, Einfluss

Nachhaltigkeitsreport 2025

zu nehmen - in drei Wirkungsebenen eingeordnet. Diese Systematik
hilft uns dabei, Nachhaltigkeit strategisch zu steuern, konkrete Bei-

trdge sichtbar zu machen und langfristige Wirkungsziele abzuleiten:

1. Organisation, libergreifend
Diese Ebene umfasst Grundsatzthemen, die die gesamte msg
betreffen: SDG 5, 8, 10, 16

2. Wertschopfung intern
(Wirkung innerhalb des Unternehmens)
Hier betrachten wir Nachhaltigkeit entlang unserer internen
Prozesse, Strukturen und hinsichtlich der Personalentwicklung:
SDG 3, 4,5,8,13

3. Wertschopfung extern
(Lésung oder Wirkung beim Kunden oder Nutzer)
Auf dieser Ebene richtet sich der Blick nach auBen: Welche
Beitrdge leisten unsere Produkte, L6sungen und Beratungsleis-
tungen zu nachhaltiger Entwicklung bei unseren Kunden?
SDG13 & 16

Durch diese Struktur stellen wir sicher, dass Nachhaltigkeit strate-
gisch im Unternehmen verankert wird — sowohlin unserer Kultur
und unserem tdglichen Handeln als auch in der Wirkung, die wir

Uber unsere Lésungen in die Gesellschaft tragen.

Im Fokus unseres Engagements stehen folgende SDGs:
SDG 3, SDG 4, SDG 5, SDG 8, SDG 10, SDG 13, SDG 16

Unsere Wertschopfungskette

Unsere Wertschopfungskette basiert auf wissensintensiven Dienst-
leistungen und umfasst sdmtliche Schritte von der Beratung und
Entwicklung Gber die Implementierung bis hin zum Hosting von
Infrastruktur und Betrieb sowie Support von Softwareanwendun-
gen und -services. Zentrale Bedeutung haben dabei vier Gruppen:
Kunden, Mitarbeitende, Lieferanten sowie Geschafts- und Techno-
logiepartner. Viele unserer Lieferanten und Kunden agieren zugleich
als Entwicklungspartner und leisten damit einen wichtigen Beitrag
zu Qualitdt, Innovationsfahigkeit und Wettbewerbsstdrke unseres

Geschaftsmodells.

Im Rahmen der doppelten Wesentlichkeitsanalyse wurden die
Themen Klimawandel (E1), eigene Arbeitskrdfte (51) und Unter-
nehmensfithrung (G1) als wesentlich eingestuft. Im Bereich
Klimawandel (E1) liegt der Schwerpunkt auf energieeffizienten
Softwarearchitekturen, optimierter Cloud-Nutzung und einem
verantwortungsvollen Umgang mit Emissionen aus unserem

Geschaftsbetrieb und der eingesetzten digitalen Infrastruktur.


https://unric.org/de/17ziele/
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Fir das Themenfeld eigene Arbeitskrafte (S1) stehen unsere Mitar- den regulatorischen Anforderungen entsprechen und gleichzeitig

beitenden im Mittelpunkt. Weiterbildung, Diversitdtsforderung sowie Transparenz gegeniiber unseren Stakeholdern gewahrleisten.

MaBnahmen fiir Gesundheit und Sicherheit sind eng mit unserem
Die systematische Integration der wesentlichen Nachhaltigkeits-
Geschaftsmodell und unserer Wettbewerbsfahigkeit verbunden. €=y I grat o ! g%l
themen E1, S1 und G1 entlang aller relevanten Aktivitdten bildet die

Im Bereich Governance (G1) stellen wir sicher, dass unsere Unterneh- Grundlage fir eine verantwortungsvolle, zukunftsfdhige und nach-

mensfiihrung, Kontrollmechanismen und Compliance-Strukturen haltige Unternehmensentwicklung.

Nachhaltigkeit und ESG im Fokus

Wir bieten unseren Kunden E2E-Unterstiitzung

Wir setzen auf ESG-
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Digitalisierung, Forschung und Entwicklung

Mit digitalen Lésungen, technologischer Innovation sowie einem Fortschritts und des Leistungsangebots. Sie ermdglicht die effiziente

starken Fokus auf Forschung und Entwicklung verbindet msg wirt- Nutzung groBer Datenmengen, unterstitzt datenbasierte Entschei-

schaftliche Wertschépfung und fordert zugleich die Weiterentwick- dungen und erhdht die Skalierbarkeit digitaler Lésungen.

lung zentraler Umwelt-, Sozial- und Governance-Themen. Kiinstliche
. ) o ) ) Im Umweltbereich (E) leisten wir durch konsequente Virtualisierung,
Intelligenz (KI) ist dabei ein wichtiger Baustein des technologischen

Cloud-Migration und den Einsatz energieeffizienter Infrastrukturen
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einen messbaren Beitrag zur Reduktion des Ressourcenverbrauchs.
Skalierbare Cloud-Services ermdglichen eine bedarfsgerechte
Nutzung von Rechenleistung, vermeiden Hardware-Uberkapazititen
und senken nachhaltig CO2-Emissionen. Damit unterstitzen wir aktiv
Green-IT-Strategien und eine zukunftsfahige, ressourcenschonende
IT-Landschaft.

Im sozialen Bereich (S) schaffen wir durch digitale Arbeitsplétze,
Remote-Fahigkeit und moderne Kollaborationsplattformen flexible,
attraktive und inklusive Arbeitsbedingungen. Gleichzeitig fordern
wir gezielt digitale Kompetenzen, starken die Innovationsfahigkeit
unserer Mitarbeitenden und erhéhen die Arbeitgeberattraktivitdt in

einem zunehmend kompetitiven Marktumfeld.

Im Governance-Bereich (G) verbessern wir durch digitalisierte Pro-
zesse, Automatisierung sowie transparente Datenarchitekturen die
Nachvollziehbarkeit und Qualitdt von Entscheidungen. KlI-Technolo-
gien werden sowohl in internen Prozessen als auch in Kundenldsun-
gen eingesetzt, beispielsweise zur Analyse komplexer Datenstruk-
turen oder im Kontext nachhaltiger Finanzlésungen. Gleichzeitig
starkt msg Compliance-Strukturen, erhdht die Prozesssicherheit und
schafft eine belastbare, konsistente Datengrundlage fiir ESG-Repor-

ting sowie requlatorische und aufsichtsrechtliche Anforderungen.

Mit diesem Ansatz unterstitzt msg die digitale und nachhaltige
Transformation seiner Kunden und stdrkt gleichzeitig die eigene

Innovations- und Zukunftsfahigkeit.

MaBnahmen und Projektbeitrage der msg

Forschungsnahe Compliance- und Innovationsarbeit

Im Rahmen der Bekdmpfung von Wirtschaftskriminalitdt basieren
unsere Beratungstdtigkeiten zu groBen Teilen auf Ergebnissen aktuel-
ler Forschungsergebnisse in den Bereichen der Informationstechnolo-
gie, Verhaltensforschung, Kriminalistik, Jura, Okonomie und Okologie.
Den Wissenstransfer stellen wir Gber die Teilnahme und Beteiligung
von Konferenzen, Kooperationen mit Universitdten und Forschungs-
einrichtungen, sowie die Beteiligung an Forschungsprojekten sicher.
Im Jahr 2025 konnte die msg Rethink Compliance beispielsweise als
assoziierter Partner im Forschungsprojekt MaLeFiz (Maschinelles
Lernen zur effizienten Identifikation auffalliger Finanztransaktionen)
teilnehmen, welches vom Bundesministerium fiir Forschung, Techno-
logie und Raumfahrt geférdert und von einem Forschungskonsortium
bestehend aus dem Fraunhofer SIT, dem Zentrum Technik und Ge-
sellschaft der TU Berlin, der Universitdt Leipzig, sowie der Martin-
Luther-Universitat Halle-Wittenberg erarbeitet wurde. Im Bereich des
Wissenstransfers zwischen Forschung und Wirtschaft wurde im Jahr
2025 weiterhin eng mit dem Business Engineering Institute Sankt
Gallen (CH) zusammengearbeitet, sowie Innovationsprojekte der

msg unterstitzt.

Strategische Unterstiitzung im Bereich Sustainable Finance

Mit den Beratungs- und Produktlésungen wie der Sustainable
Finance, msg.CST und eva.real stellt msg for banking leistungsfdhige
Lésungen zur Verfligung, die Finanzinstitute bei der Analyse, Be-
wertung und Steuerung von Klimarisiken sowie bei der Integration

nachhaltigkeitsbezogener Daten unterstitzen.
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Im Jahr 2025 hat msg for banking sein Engagement im Bereich
Sustainable Finance konsequent weiter ausgebaut und Banken
sowie Finanzdienstleister bei der Integration von Nachhaltigkeitsas-
pekten in ihre Geschaftsmodelle, Risikosteuerung und IT-Landschaf-
ten unterstitzt. Angesichts steigender regulatorischer Anforderun-
gen, wachsender Datenbedarfe und zunehmender Klimarisiken
kommt der strategischen Verankerung von ESG-Themen eine zentra-
le Bedeutung fir die langfristige Stabilitdt und Wettbewerbsféhigkeit

von Finanzinstituten zu.

msg.CST

Die Losung msg.CST ermaglicht es Finanzinstituten, schnell, ver-
stdndlich und in neuester Cloud-Technologie Klimarisiken in ihre

Stresstests und in die eigene Systemlandschaft zu integrieren.

Banken kdnnen mit dem Tool das physische Risiko und die damit as-
soziierten Preisschocks fiir den Sicherheitenbestand analysieren, die
Verlustquotenstresstests (LGD-Shift) basierend auf den Preisschocks
durch physische Risiken auf Einzelgeschaftsebene berechnen sowie
das passende Klimaszenario ermitteln und die branchenspezifische

Ausfallrate (PD-Shifts) analysieren.

%

eva.real

Das Bewertungstool eva.real ermdglicht eine nachhaltige Immobi-

lienbewertung, indem es 6kologische und 6konomische Kennzahlen


https://www.msgforbanking.de/de/products-product-related-services/klimastresstesting-mit-msg-cst

msg

ermittelt und die Umweltauswirkung von der Errichtung Gber die
Nutzung bis hin zum Abriss Gber den gesamten Lebenszyklus einer

Immobilie dokumentiert.

eva.real ist ein Produkt von msg for banking und dem Fraunhofer-

Institut fir Bauphysik IBP.

%

msg.ThermIQ

Mit msg.ThermlQ unterstiitzt msg systems Kommunen und &ffentli-
che Verwaltungen dabei, die Folgen des Klimawandels datenbasiert
zu analysieren und gezielt darauf zu reagieren. Die Losung macht
lokale Hitzebelastungen hochaufldsend sichtbar und schafft damit
eine fundierte Entscheidungsgrundlage fiir MaBnahmen der Klima-
anpassung, etwa in der Stadt- und Freiraumplanung. So leistet msg.
ThermlQ einen konkreten Beitrag zu mehr Resilienz, Gesundheits-

schutz und nachhaltiger Entwicklung im 6ffentlichen Raum.

%

Kinderschutzallianz

msg systems ist der Kinderschutzallianz beigetreten und bringt seine
forensische Expertise in den Kampf gegen digitale Gewalt an Kindern
ein. Im Rahmen eines gemeinsamen Projekts mit Strafverfolgungsbe-
hérden unterstitzt msg systems die automatisierte Auswertung digi-
taler Beweismittel zur Identifikation von Tatern und zum Schutz von
Opfern. Daflir nutzt das Unternehmen sein polizeilich abgenommenes

Forensik-Labor sowie umfassendes Know-how in der digitalen Forensik.

,Kinder sind unser kostbarstes Gut und verdienen besonderen
Schutz", sagt msg-Vorstandsvorsitzender Dr. Jirgen Zehetmaier.
,Doch gerade im digitalen Raum sind sie groBen Gefahren ausgesetzt.
Kriminelle nutzen das Internet zur Verbreitung von Missbrauchsmate-
rial — eine Realitat, der wir uns mit aller Entschlossenheit stellen mus-
sen. Es ist eine Herzenssache fiir uns, unser forensisches Know-how
und modernste Technologien einzusetzen, um Tater zu identifizieren,

Opfer zu schitzen und zur Loschung dieser Inhalte beizutragen.”

Der Beitritt unterstreicht das gesellschaftliche Engagement von msg
systems, Verantwortung zu Gbernehmen und den Schutz von Kin-

dern und Jugendlichen im digitalen Raum aktiv zu stdrken.

Darlber hinaus arbeitet msg systems eng mit Strafverfolgungsbehéor-
den zusammen, um forensische Werkzeuge weiterzuentwickeln, die

bei der Identifizierung von Tatern und Opfern helfen.

%
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Veranstaltungen

Sustainable Finance Solution Conference:

Fiir Entscheider im nachhaltigen Finanzwesen

Wie auch in den Jahren 2023 und 2024 hat msg for banking erneut die

Sustainable Finance Solution Conference im Juni 2025 ausgerichtet.

Die 3. Sustainable Finance Solutions Conference 2025 bot den Teil-
nehmenden unter dem Motto ,Failing Forward” eine Plattform mit
innovativem Konzept aus Workshops und Praxisberichten fir den of-
fenen Austausch zu aktuellen Herausforderungen, Lésungsansatzen
und Learnings im Sustainable-Finance-Umfeld an. Im Fokus standen
unter anderem die Bewertung physischer und transitorischer Klima-
risiken, die Umsetzung regulatorischer Anforderungen wie der CSRD
sowie die Integration von ESG-Daten in Risikomanagement- und
Steuerungsprozesse. Die Konferenz leistete damit einen wichtigen
Beitrag zur Sensibilisierung und zum Wissenstransfer innerhalb des

Finanzsektors.

Auch bei der Wahl des Veranstaltungsorts — das memox in Frankfurt
3. M. - standen die ESG-Faktoren im Fokus. Das Veranstaltungszent-
rum memox ist zertifizierter ClimatePartner mit einer umfassenden
Klimaschutzstrategie und hat 2025 den perfekten Rahmen flir unsere

Konferenz geboten.

2026 findet die 4. Sustainable Finance Conference in Frankfurta. M.
unter dem Motto Beyond Regulation - From Compliance to Competiti-

veness statt. Veranstaltungsort wird, wie bereits 2025, das memox sein.

%

Partnerschaft

msg for banking und Orbiture gehen eine Kooperation ein

Im November 2025 haben msg for banking und das auf Nachhaltig-
keit spezialisierte Beratungsunternehmen Orbiture eine Kooperation
geschlossen. Ziel ist es, Banken und Versicherungen bei der Ent-
wicklung und Umsetzung tragfahiger Transitionspldane zu unterstit-
zen und so die Grundlage fiir zukunftsfahige Geschaftsmodelle zu

schaffen.

Mit ihrer Partnerschaft unterstiitzen msg for banking und Orbiture
Finanzinstitute dabei, die Transformation hin zu mehr Nachhaltigkeit
zu meistern und aktiv als strategische Chance zu nutzen, um die Zu-

kunftsfahigkeit ihrer Geschaftsmodelle zu sichern.

%
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Fir Diversity in der Arbeitswelt

Ratings und Rankings
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Charta der Vielfalt

Mit der Unterzeichnung der Charta der Vielfaltim Jahr 2022 hat sich msg systems klar zur Férderung
von Diversitdt bekannt. Damit bringt msg systems die Wertschatzung aller Mitarbeitenden unabhan-
gig von Alter, ethnischer Herkunft und Nationalitdt, Geschlecht und geschlechtlicher Identitét, korper-
lichen und geistigen Fahigkeiten, Religion und Weltanschauung, sexueller Orientierung und sozialer
Herkunft zum Ausdruck. Dieses Verstandnis spiegelt sich in zahlreichen MaBnahmen und Initiativen
wider, mit denen Vielfalt, Chancengleichheit und ein respektvolles Miteinander im Unternehmensalltag

aktiv geférdert werden.

UN Global Compact

Seit 2023 sind msg systems und msg for banking Teilnehmer des UN Global Compact, der weltweit
groBten Unternehmensinitiative fir nachhaltige und verantwortungsvolle Unternehmensfihrung.

Mit der erneuten Abgabe und Veréffentlichung unseres Fortschrittsberichts (CoP-Bericht) im Jahr
2025 unterstreichen wir unser kontinuierliches Engagement in den Bereichen Umwelt, Soziales und
Unternehmensfihrung (ESG). Im Fortschrittsbericht dokumentieren wir unsere MaBnahmen und Fort-
schritte zur Umsetzung der zehn Prinzipien des UN Global Compact und zeigen, wie wir ethische und

nachhaltige Geschaftspraktiken in unserer Organisation verankern.

EcoVadis 2025

msg systems nimmt seit 2019 jahrlich am EcoVadis Rating teil. Die Bewertung erfolgt in den Bereichen
Umwelt, Arbeits- und Menschenrechte, Ethik sowie nachhaltige Beschaffung. Im Jahr 2025 lag msg

systems im 45. Perzentil der IT-Dienstleistungsbranche.

Das EcoVadis Abzeichen ,Committed” bestatigt unseren Anspruch, Nachhaltigkeit als festen Bestand-
teil verantwortungsvollen Wirtschaftens zu verankern. Es zeigt, dass wir relevante MaBnahmen in
allen Bewertungsdimensionen etabliert haben und unsere Prozesse fortlaufend an anspruchsvollen
ESG-Standards ausrichten. Damit unterstreichen wir unser Selbstverstdndnis, Fortschritt im Sinne von

Transparenz, Verldsslichkeit und nachhaltiger Wertschépfung gezielt voranzutreiben.

Linendonk-Liste

msg ist auch 2025 in der Linendonk-Liste der fihrenden IT-Beratungs- und Systemintegrationsunter-
nehmen in Deutschland aufgefiihrt und z&hlt weiterhin zu den finf fihrenden Anbietern im deutschen
IT-Dienstleistungsmarkt. Damit gehdrt die msg zu den finf bestplatzierten Unternehmen der Liste
und bestétigt ihre starke Marktposition in einem von intensivem Wettbewerb und kontinuierlichem
Wandel geprégten Umfeld. Der klare Fokus auf digitale Transformation, verantwortungsvolle Unter-
nehmensfiihrung sowie der Einsatz zukunftsorientierter Technologien wie Cloud und Kl prdgen dabei

die strategische Ausrichtung.
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Environment

Als IT- und Beratungsunternehmen ergeben sich die wesentlichen
Umweltauswirkungen von msg insbesondere aus dem Einsatz von
Energie und digitalen Infrastrukturen entlang der Wertschépfungs-
kette — von der Bereitstellung und Nutzung von Cloud- und Re-
chenzentrumsleistungen bis hin zu Mobilitdt und unterstiitzenden
Geschéftsprozessen. Umweltverantwortung umfasst fir msg daher
vor allem den effizienten Einsatz von Ressourcen sowie die kontinu-

ierliche Reduktion von Umweltauswirkungen.

Vor diesem Hintergrund stellt der Klimaschutz einen zentralen
Schwerpunkt des Umweltmanagements dar, da Treibhausgasemis-
sionen einen wesentlichen Teil der Umweltwirkungen eines IT- und

Beratungsunternehmens ausmachen.

Der zunehmende Einsatz digitaler Technologien, insbesondere K-
basierter Anwendungen, fihrt branchenweit zu einem steigenden
Bedarf an Rechenleistung und damit verbundenem Energieverbrauch.
Die daraus resultierenden Umweltauswirkungen entstehen insbeson-
dere indirekt Uber Cloud- und Rechenzentrumsleistungen entlang der
Wertschépfungskette. msg berlicksichtigt diese Entwicklung im Rah-
men seines Umwelt- und Klimamanagements und verfolgt das Ziel,
relevante Auswirkungen transparenter zu bewerten und schrittweise

in bestehende ESG-Steuerungsprozesse zu integrieren.

Bei der Weiterentwicklung seiner Klimaziele orientiert sich msg an
den Anforderungen der Science Based Targets initiative (SBTi), um
Emissionsminderungsansatze perspektivisch an wissenschaftsbasier-
ten Klimazielen auszurichten. Die Ergebnisse der CO,e-Bilanzierung
sowie weiterer Analysen, beispielsweise Energieaudits, flieBen in die
ESG-Steuerung und in externe Berichts- und Nachweisformate ein. Die
Datenerhebung erfolgt auf Grundlage verfligbarer Datenquellen und

unter Berlicksichtigung definierter organisatorischer Systemgrenzen.
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Gleichzeitig setzt msg auf effiziente IT-Architekturen und eine res-
sourcenschonende Gestaltung digitaler Infrastrukturen, um den
Energie- und Ressourcenverbrauch nachhaltig zu begrenzen. Mit
diesem Ansatz leistet msg insbesondere einen Beitrag zum Nach-
haltigkeitsziel der Vereinten Nationen SDG 13 (MaBnahmen zum
Klimaschutz), das als zentraler Orientierungsrahmen fir die Weiter-

entwicklung des Umwelt- und Klimamanagements dient.

Ressourcen

Der Energie- und Ressourcenverbrauch im Zusammenhang mit
unseren digitalen Infrastrukturen und unserem Geschéftsbetrieb
stellt einen wesentlichen Einflussfaktor auf den 6kologischen FuBab-
druck von msg dar. Als IT- und Beratungsunternehmen entstehen
relevante Ressourcenverbrauche insbesondere durch den Betrieb von
Biirostandorten und IT-Systemen sowie durch die Nutzung von Cloud-

und Rechenzentrumsleistungen entlang der Wertschopfungskette.

Im Fokus stehen dabei insbesondere Energieverbrduche fir digitale
Infrastruktur und Arbeitspldtze, Warme- und Kéltebedarf fir den
Geb&udebetrieb sowie mobilitdtsbezogene Energieverbrauche. Der
zunehmende Einsatz cloudbasierter und Kl-gestiitzter Anwendungen
kann branchenweit zu einem steigenden Bedarf an Rechenleistung
und Energieverbrauch fiithren. msg berticksichtigt diese Entwicklung

im Rahmen seines Umwelt- und Klimamanagements.

Zielist es, den Energie- und Ressourcenverbrauch schrittweise zu
reduzieren, digitale Infrastrukturen effizient zu gestalten sowie
Transparenz und Steuerungsfdhigkeit entlang der Wertschépfung-

skette kontinuierlich weiterzuentwickeln.
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Environment

Abfalle

An unseren Standorten fallen hauptséchlich Abfélle an, die in privaten
Haushalten Gblich sind. Dazu gehdren insbesondere Papierabfille,
Verpackungsmaterialien, elektronische Altgerdte sowie nicht mehr

benétigtes Biromobiliar.

msg setzt seit Jahren gezielt MaBnahmen zur Reduzierung von Ab-

fallen ein und leistet damit einen Beitrag zur Ressourcenschonung.

MaBnahmen zur Abfallreduzierung und Ressourcenschonung:

> Durch die Zusammenarbeit mit Leasing-Partnern fir CIT-Clients
und CIT-Smartphones wird den Gerdten ein zweites Leben als
Jrefurbished IT* ermdglicht. So kénnen sie nach ihrer Nutzung

wiederaufbereitet und weiterverwendet werden.

> Die Digitalisierung von Arbeitsprozessen tragt dazu bei, den
Papierverbrauch und andere ressourcenintensive Abldufe

zu verringern.

> Das Abfall- und Wertstofftrennsystem am Hauptstandort wurde
modernisiert. Neue selektive Abfallbehdlter im gesamten Biiroge-
bdude erleichtern die Trennung und das Recycling verschiedener
Wertstoffe. Im Vergleich zum Vorjahr konnte dadurch die Menge

des Restmiills um 3,60 Tonnen reduziert werden.

Treibhausgasemissionen

Als IT- und Beratungsunternehmen ist sich msg der klimabezogenen
Auswirkungen seiner Geschaftstdtigkeit bewusst. Der Klimawandel
ist l3ngst keine abstrakte Zukunftsfrage mehr, sondern zeigt sich be-
reits heute in zunehmenden Extremwetterereignissen und stellt auch

fur die digitale Wirtschaft eine zentrale Herausforderung dar.

Vor diesem Hintergrund verfolgt msg das Ziel, klimabezogene Aus-
wirkungen systematisch zu erfassen, transparent darzustellen und
die Grundlage fir eine langfristige Reduktion von Treibhausgasemis-
sionen zu schaffen. Zur Erfassung und Steuerung der Emissionen
nutzt msq die CO_e-Bilanzierung nach dem Greenhouse Gas Protocol
(GHG Protocol). Als IT-Unternehmen setzen wir dabei zunehmend
auch Kl-gestitzte Verfahren ein, um komplexe Datenmengen
effizient auszuwerten, Zusammenhd&nge frihzeitig zu erkennen

und die Aussagekraft unserer Analysen kontinuierlich zu erhéhen.
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Damit unterstreichen wir unseren Anspruch, ESG-relevante Daten

modern, technologiegestitzt und zukunftsorientiert zu steuern.

Ein besonderer Fokus liegt auf den indirekten Emissionen (Scope 3),
die fir IT- und Beratungsunternehmen einen wesentlichen Teil der
Gesamtemissionen ausmachen. Dazu zahlen insbesondere Emissio-
nen aus eingekauften Dienstleistungen, Cloud- und Rechenzentrums-
leistungen, Geschaftsreisen sowie weiteren vor- und nachgelagerten
Aktivitdten. Die Datenverfiigbarkeit und -qualitdt werden kontinu-
ierlich weiterentwickelt, um Transparenz und Steuerungsfahigkeit

schrittweise zu erhéhen.

Gebaude

Ein zentraler Hebel zur Reduktion unserer marktbasierten Scope-
2-Emissionen im Gebaudebetrieb ist der konsequente Einsatz von

Strom aus erneuerbaren Energiequellen.

Im Jahr 2025 lag der Anteil von Strom aus erneuerbaren Energien
am gesamten Stromverbrauch (kWh) der von msg systems verwal-
teten Standorte in Deutschland bei 96,26 % und damit deutlich Gber
dem Vorjahreswert von 86,41 %. Der Anstieg istim Wesentlichen
auf den Abschluss eines Rahmenvertrags mit Okostromtarif im Jahr

2025 zuriickzufihren.

86,41 %
2024

96,26 %

/ 2025

Bezogen auf die von der msg systems verwalteten Standorte.

Mobilitat

Zum Bereich Mobilitdt gehéren in der msg sowohl der Fuhrpark mit
ca. 1000 Leasing-Fahrzeugen als auch das klassische Reisemanage-
ment, Uber das die Dienstreisen der Mitarbeitenden abgewickelt
werden (50.858 Reisebuchungen im Jahr 2025). Damit gehort der
Bereich, zusammen mit der Pendelmobilitat der Mitarbeitenden,

zu den groBten Verursachern von CO,e in der msg.

0-0-0

Reisebuchungen im Jahr 2025
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Auch im Jahr 2025 hat der Bereich an der Etablierung eines iber-
greifenden Mobilitdtsmanagements in der msg gearbeitet. In diesem
Rahmen wurden folgende standortibergreifende MaBnahmen zur
Reduktion von CO,e in den Themenfeldern Férderung der Fahrrad-

Mobilitat, Dienstreisen, Dienstwagen und Fuhrpark umgesetzt.

Forderung der Fahrrad-Mobilitat

Die Férderung von Fahrrad-Mobilitdt wurde ebenfalls weiter vorange-
trieben. So gab es z. B. organisierte Radtouren und an ausgewahlten
Standorten konnten wir in Kooperation mit unserem Partner JobRad
einen Fahrrad-Reparaturstdnder montieren, ergdnzt durch Ver-

brauchsmaterial wie z. B. Schlauche.

Dienstreisen

Im internen Reisemanagement stand im Jahr 2025 die Erarbeitung
einer neuen Reiserichtlinie im Fokus. Eine CO,e-Reduktion erwarten

wir insbesondere aufgrund der folgenden Punkte:

> Dienstreisen miissen neben ihrer Wirtschaftlichkeit und Zweckmas-

igkeit insbesondere auch auf ihre Nachhaltigkeit Gberpriift werden

> Die Buchung von Fligen ist erst ab einer Distanz von mehr
als 500 km erlaubt

> Die Nutzung von Privat-Pkws fir Dienstreisen soll eingeschrankt
werden, um den Umstieg auf umweltfreundlichere Verkehrsmittel
zu férdern und gleichzeitig die Messbarkeit des CO,e-AusstoBes

zu verbessern.

Darlber hinaus setzen wir auf die enge Zusammenarbeit und
Steuerung unserer Dienstleister in Hinblick auf nachhaltigkeits-
relevante Themen, insbesondere in der strategischen Partnerschaft
mit der Deutschen Bahn AG. Auch im Jahr 2025 wurden durchschnitt-

lich 67 % Bahnreisen fir Dienstreisen genutzt.

Neben der Reduzierung von Fliigen zugunsten der Bahn konnte
auch im Jahr 2025 die enge Kooperation mit der Lufthansa Group
fortgesetzt werden, bei der Fliige in festgelegten Buchungsklassen

automatisch CO,e-kompensiert werden.

Bei unseren Mietwagenpartnern achten wir stets darauf, dass
Elektro-Fahrzeuge zur Verfiigung gestellt und deutlich kenntlich

gemacht werden.

Prozentualer Anteil der Geschaftsreisen 2025 — Bahn

67,4 %

Durchschnitt

Nachhaltigkeitsreport 2025

65 %

@ msg systems

79 %

@ msg for banking

62 %

msg for automotive

61 %

msg Rethink Compliance

70 %

(O msg services
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Prozentualer Anteil der Geschaftsreisen 2025 - Flug

22 %

@ msg systems

13 %

@ msg for banking

7/
%Q 28 %

msg for automotive
18’8 0/0

Durchschnitt
5 9%

msg Rethink Compliance

26 %

(O msg services

Prozentualer Anteil der Geschaftsreisen 2025 — Mietwagen

13 %

@ msg systems

8 %

@ msg for banking

N\

= = 10 %
msg for automotive
13,8 %

Durchschnitt

34

msg Rethink Compliance

4 o

(O msg services
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Dienstwagen und Fuhrpark

Die im Jahr 2025 verzeichneten hohen Bestellquoten fir Elektro-
(63 %) und Hybridfahrzeuge (27 %) schaffen eine wesentliche
Grundlage fir die weitere Elektrifizierung des Fuhrparks. Bereits
im Jahr 2024 wurde diese Entwicklung deutlich vorangetrieben:
Zum Jahresende lag der Anteil von Verbrennerfahrzeugen bei

39 %, wahrend Hybrid- und Elektrofahrzeuge gemeinsam 61 %

der Flotte ausmachten.

Im Jahr 2025 setzte sich dieser Trend weiter fort. Zum Jahresende
betrug der Anteil von Elektro- und Hybridfahrzeugen 72 %, wahrend
der Anteil von Verbrennerfahrzeugen auf 28 % zurlickging. Da ein
GroBteil, der im Jahr 2025 bestellten Fahrzeuge erstim Jahr 2026
ausgeliefert wird, istim kommenden Berichtsjahr mit einer weiteren

Verbesserung der Emissionsbilanz zu rechnen.

Durchschnittliche Verteilung der Dienstwagen nach Antriebsart

der 5 Einheiten:

10 %

Benzin
18 %

Diesel
45 %

@ Elektro

Hybrid

Flankierend wurde der Ausbau der Ladeinfrastruktur weiter unter-
stitzt: Durch den etablierten Prozess zur Anbindung und Abrech-
nung privater Wallboxen stieg die Zahl angebundener Wallboxen

im Jahr 2025 von 100 auf 160.

In enger Zusammenarbeit mit unserer zentralen Standortverwaltung
und externen Dienstleistern unterstiitzen wir den weiteren Ausbau
der Ladeinfrastruktur, optimieren Prozesse im Bereich der E-Mobilitat
und erhohen den Komfort fiir E-Dienstwagen-Fahrende. Dies hat
nachweislich zur gestiegenen Attraktivitdt des E-Dienstwagens bei-

getragen.

Treibhausgasemissionen 2025

Wir bilanzieren unsere Treibhausgasemissionen nach dem internatio-
nal etablierten GHG Protocol. Dieses Rashmenwerk unterscheidet
zwischen direkten Emissionen (Scope 1), indirekten energiebezo-
genen Emissionen (Scope 2) sowie weiteren indirekten Emissionen

entlang der Wertschépfungskette (Scope 3).

Nachhaltigkeitsreport 2025

Im Zuge der Vorbereitung auf die Anforderungen der Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD) wurden die Methodik der
C0,e-Bilanzierung sowie die zugrunde liegenden Abgrenzungen im
Berichtsjahr grundlegend tberarbeitet. Die Bilanzierung erfolgt auf
Ebene einzelner rechtlicher Einheiten (Legal Entities), die separat er-
fasst und ausgewertet werden. Die nachfolgenden Angaben beziehen
sich auf die msg systems ag als berichtende Einheit und umfassen

keine konsolidierten Daten der Tochtergesellschaften.

Die Bilanzierung basiert auf den aktuell verfiigbaren Datenquellen
und organisatorischen Systemgrenzen und wird kontinuierlich
weiterentwickelt, um Abdeckung, Datenqualitdt und Vergleichbarkeit
weiter zu verbessern. Insbesondere entlang der Wertschépfungs-
kette bestehen weiterhin Unterschiede in der Datenverfiigbarkeit

und -granularitat, die schrittweise adressiert werden.

Die Treibhausgasemissionen im Berichtsjahr 2025 stellen

sich wie folgt dar:

msg

cvaterms 962,04tC0,e  156241C0,e 15.647,17tCOe
:Lsr?kfiﬁrg 19301tC0e  5519tCOe  3.68835tC0e
:Lst%:‘:;ﬁve 5297tC0,e  1,57tCO,e  602,31tCOLe
asi;ieat:'c’;k 000tCOe  261tC0e  2396tCOe
o 37757tC0,e  17,76tC0O,e  580,23tCO,e

Die Ergebnisse der CO,e-Bilanzierung bilden die Grundlage fiir die

Steuerung unserer KlimamaBnahmen sowie fiir die externe Nachhal-
tigkeitsberichterstattung. Sie werden im Zeitverlauf weiter prazisiert,
um Transparenz und Steuerungsfahigkeit im Hinblick auf klimabezo-

gene Auswirkungen kontinuierlich zu verbessern.

Emissionen nach Scope:

—
€

Gesamtemissionen
22.360,98 t Co,e

Scope 2
233,37t Co,e

Scope 3
20.542,02tCoe

@ scope1
1.585,59t Co,e
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Social

Die Entwicklung digitaler Losungen basiert auf Wissen, Zusam-
menarbeit und unterschiedlichen Perspektiven. Fiir msg bedeutet
das: Der langfristige Unternehmenserfolg hdngt maBgeblich von
den Menschen ab, die bei uns arbeiten. Deshalb schafft msg Rah-
menbedingungen, die Gesundheit, personliche Entwicklung und
Chancengleichheit fordern. Flexible Arbeitsmodelle unterstiitzen
die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben, wdhrend gezielte
Weiterbildungsangebote die fachliche und persénliche Entwicklung

unserer Mitarbeitenden starken.

Der Einsatz digitaler und Kl-basierter Technologien verdndert
Arbeitsweisen, Prozesse und Kompetenzanforderungen nachhaltig.
Neue Formen der Automatisierung und datenbasierte Unterstiitzung
schaffen Effizienzpotenziale, erfordern jedoch zugleich eine kon-
tinuierliche Weiterentwicklung von Qualifikationen. msg begegnet
diesem Wandel durch den gezielten Ausbau von Kompetenzen im
Umgang mit digitalen und Kl-basierten Technologien sowie durch die

Weiterentwicklung bestehender Lern- und Weiterbildungsangebote.

Ein weiterer Fokus liegt auf Diversitét, Gleichstellung und Inklusion.
Unterschiedliche Erfahrungen, Hintergriinde und Perspektiven

bereichern unsere Zusammenarbeit und tragen dazu bei, innovative
Lésungen zu entwickeln und unseren Kunden ganzheitliche Lésun-

gen anzubieten.

Mit diesen MaBnahmen starken wir unsere Attraktivitdt als Arbeitge-
ber und leisten gleichzeitig einen Beitrag zu den Nachhaltigkeitsziel-
en SDG 3 (Gesundheit und Wohlergehen), SDG 4 (Hochwertige
Bildung), SDG 5 (Geschlechtergleichheit) und SDG 10 (Weniger
Ungleichheiten).
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Mitarbeitende bei msg -
Verantwortung, Wertschatzung
und Nachhaltigkeit

msg unterstiitzt seine Mitarbeitenden aktiv bei der Vereinbarkeit von
Beruf und Familie. Moderne Arbeitsformen schaffen dafiir geeignete
Rahmenbedingungen und ermdglichen flexible Arbeitsweisen im Ein-

klang mit individuellen Bedrfnissen.

Darlber hinaus férdern wir den sozialen Dialog und die Mitbestim-
mung. Unsere Mitarbeitenden werden durch den Betriebsrat ver-
treten, der sich fir ihre Interessen einsetzt und die Weiterentwicklung
unserer Arbeitskultur mitgestaltet. msg versteht Mitbestimmung als
integralen Bestandteil einer verantwortungsvollen und nachhaltigen

Unternehmensfihrung.

Wertorientiertes Konflikt-
management

Unsere Unternehmenswerte spiegeln sich auch in unserer Zusam-
menarbeit wider: Nachhaltigkeit, Zuverldssigkeit, Gestaltungsfrei-
heit, Engagement, Glaubwiirdigkeit, Respekt und Kollegialitat. Diese
Werte ermdglichen uns ein Arbeitsumfeld, das von Vertrauen, offener
Kommunikation und partnerschaftlicher Zusammenarbeit gepragt ist

und dienen als Leitlinien fir unser gemeinsames Handeln.

Wir sind bestrebt, auch in herausfordernden Situationen angemesse-
ne und tragfdhige Lésungen im Sinne unserer Mitarbeitenden zu ent-
wickeln. Eine zentrale Rolle spielen vor allem unsere Fihrungskrafte —
ihr Handeln ist ein wichtiger Indikator dafir, wie unsere Werte gelebt
werden. Unser wertebasiertes Konflikt- und Trennungsmanagement

sowie die sogenannte ,Engagement-Ampel” unterstitzen sie dabei.

17



Social

Arbeitszeitmodell und
Zeitwertkonten

Der Zugang zu samtlichen relevanten IT-Systemen und -Program-
men ist von Uberall méglich, egal ob von zu Hause, an jedem msg
Standort oder von unterwegs - natirlich unter Berlicksichtigung

der Informationssicherheit und des Datenschutzes.

Flexible Arbeitszeitmodelle, an persdnliche Bediirfnisse angepasste
Teilzeitlosungen, mobiles Arbeiten und eine moderne technische
Ausstattung ermdglichen eine Ausgestaltung der Arbeitszeit Giber

verschiedene Lebensphasen hinweg.

Mit der Mdglichkeit fir Mitarbeitende, ein Zeitwertkonto einzuricht-
en, die ein Sabbatical oder den vorzeitigen Ruhestand ermdglichen,
gewinnt unser Arbeitszeitmodell zusatzlich an Attraktivitat. Aber auch
besondere private Ereignisse erfordern haufig besondere Aufmerk-
samkeit. Um unsere Mitarbeitenden in solchen Situationen zu unter-
stiitzen, gewahren wir zusatzlich zum Jahresurlaub anlassbezogene

bezahlte Sonderurlaubstage.

Vergutung

Wir legen Wert auf eine faire Vergiitung und Positionseinstufung un-
abhangig von Geschlecht oder Alter. Unser Vergiitungssystem basiert
auf den Anforderungen an die jeweilige Position und den individuel-

len Leistungen unserer Mitarbeitenden.

Gemeinsam mit unserer Arbeitnehmervertretung arbeiten wir
kontinuierlich an der Weiterentwicklung und Verbesserung unseres
Vergitungsmodells, insbesondere im Hinblick auf Themen wie Ent-

gelttransparenz und Equal Pay.

Zusétzlich kénnen die Mitarbeitenden aus einem umfangreichen An-

gebot die eigene betriebliche Altersversorgung wéahlen und gestalten.
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Gesundheitsforderung

Bei msg bieten wir eine Vielzahl an Leistungen an, die Gber die
gesetzlichen Anforderungen hinausgehen, um gezielt die Gesundheit
unserer Mitarbeitenden zu schiitzen und zu verbessern. Unser be-
triebliches Gesundheitsmanagement arbeitet dafiir mit der Techniker
Krankenkasse sowie weiteren externen Dienstleistern zusammen, um
unseren Mitarbeitenden ein ganzheitliches und vielfaltiges Gesund-
heitsangebot bereitstellen zu kénnen. Dazu gehdéren unter anderem
Themen rund um Erndhrung, Ergonomie und Biiroalltag, Bewegung,
mentale und psychische Gesundheit sowie die Betreuung und Pflege
von Angehérigen. Ergdnzend stehen den Mitarbeitenden individuelle
Messungen wie z. B. der Functional Movement Screen oder das Bio-
feedback sowie Workshops, Vortrage und Schulungen zur Verfiigung.
Insbesondere die Schulungen zu den Themen Resilienz und innere
Stérke sowie mentale Erste Hilfe (Mental Health First Aid: MHFA)
stehen hier im Mittelpunkt. Die mentale Erste Hilfe ist das Pendant
zur physischen Ersten Hilfe und soll Mitarbeitende befdhigen, bei
psychischen Gesundheitsproblemen (privat und im Arbeitskontext)

Erste Hilfe leisten zu kdnnen.

Dariber hinaus haben Mitarbeitende die Mdglichkeit, eine kostenlose
psychologische Beratung in Anspruch zu nehmen, die von erfahrenen
und geschulten Fachkrdften und Psychologen/Psychologinnen unse-
res externen Dienstleisters angeboten wird. Alle Gesprache erfolgen
vertraulich und unter Einhaltung der gesetzlichen Schweigepflicht. So
stellen wir sicher, dass unsere Mitarbeitenden ihre personlichen An-
liegen in einem geschiitzten Rahmen besprechen und professionelle
Unterstitzung erhalten. Die Beriicksichtigung psychischer Gesundheit

ist ein zentraler Bestandteil der Gesundheitsforderung bei msg.

Hochwertige Bildung

Eine hochwertige Bildung bildet die Grundlage fiir nachhaltige
Entwicklung. Qualifizierte und motivierte Mitarbeitende sind ein

zentraler Treiber unseres Wachstums — deshalb hat die Aus- und
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Weiterbildung bei msg einen hohen Stellenwert. Unsere Abteilung
fur Aus- und Weiterbildung stellt passgenaue Schulungen und Ent-
wicklungsangebote bereit, um Talente zu férdern und vorhandene

Potenziale gezielt auszubauen.

Die Personalentwicklung orientiert sich an unseren Unternehmens-
werten sowie einer starkenbasierten und zielgerichteten Entwick-
lungssystematik. Elemente wie Entwicklungsplanung, Kompetenz-
aufbau, Transfer und Qualitdtssicherung bilden den Kern dieses
Prozesses. Mitarbeitende kdnnen sowohl interne als auch externe
Lernangebote bequem Uber das interne Learning-Management-

System nutzen.

fiir erfolgreich abgeschlossene
WeiterbildungsmaBnahmen*

der Belegschaft nahmen im
Durchschnitt an einer kompetenz-
bezogene Schulung teil

* Diese Kennzahl reprasentiert nur die betrachteten Einheiten (iber internes
Learning-Management-System erfasste Weiterbildungsstunden fiir das Jahr 2025)

Chancengleichheit

Diversity-driven success

Bei msq liegt der Fokus auf der Starkung individueller Talente und
der Férderung von Vielfalt. Wir schaffen fir unsere Mitarbeitenden
Raum, sich persdnlich weiterzuentwickeln und unterstitzen sie dabei,
ihre Ziele im Einklang mit den Unternehmenswerten wie Nachhal-
tigkeit und Innovation zu verfolgen. Unsere Services beruhen auf
hoher fachlicher Kompetenz und Einfihlungsvermdgen, um unseren

Kunden den groBtmdglichen Mehrwert zu bieten.

Das Diversity Management ist fest im Zentralbereich Personal ver-
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ankert und arbeitet eng mit der Personalentwicklung zusammen.
Hier werden die Themen Gleichstellung, Chancengleichheit und die
Forderung von Diversitdt gebindelt, wobei die Schwerpunkte auf
Gleichberechtigung, Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben sowie
auf einer vielfaltigen Unternehmenskultur liegen. Die Koordination
von MaBnahmen, die Berichterstattung sowie die Nutzung von Syn-
ergien erfolgen dabei in enger Abstimmung mit den ESG-Verantwort-
lichen und weiteren relevanten Bereichen. Mit der Unterzeichnung
der Charta der Vielfaltim Jahr 2022 hat msg sein Verstdndnis von
Diversitdt bekraftigt.

Frauenfarderung als Treiber
fur Chancengleichheit

Frauen stehen in der IT-Branche weiterhin vor Herausforderungen,
die ihre berufliche Entwicklung und Karriere beeintrdchtigen - von
Gender-Bias und Stereotypen bis hin zu Nachteilen bei Fihrungs-
positionen auch bei gleicher Qualifikation. Diese Ungleichheiten
haben hdufig negative Auswirkungen auf verschiedene Karrierepfade.
Aus diesem Grund engagiert sich msg gezielt dafiir, solche Benach-
teiligungen zu bekampfen, Leistungen von Frauen anzuerkennen
und gleiche Karrierechancen zu schaffen. Wir bieten unter anderem
Mentoring, informelle Netzwerke und integrieren Empowerment
sowie gezielte Férderung von Frauen in unser Schulungsangebot,
beispielsweise durch ,Frauen@msg®, Pflichtschulungen zum All-
gemeinen Gleichbehandlungsgesetz und weitere Wissensmodule.
Dadurch erhéhen wir die Sichtbarkeit von Frauen und unterstiitzen

ihre Weiterentwicklung.

Zum Weltfrauentag am 8. Marz werden regelmaBig Events orga-
nisiert, bei denen Frauen der gesamten Unternehmensgruppe
eingeladen sind. Dazu z3hlen Austausch- und Vernetzungsangebote
sowie fachliche Impulse zur beruflichen Weiterentwicklung. Die
Veranstaltungen werden durch das Diversity Management oder die
Frauennetzwerke der msg initiiert und begleitet. Dank dieser MaBnah-
men konnte der Frauenanteil bei msg im Jahr 2025 gesteigert werden.
Einzelne Einheiten weisen dabei besonders hohe Frauenanteile in
Fihrungspositionen auf: So liegt der Anteil von Frauen in der Top-Ma-
nagementebene bei msg for automotive bei 45,83 %, wahrend im
Unternehmensvorstand der msg services ein Anteil von 25 % erreicht
wird. Fur die im Bericht berlcksichtigten msg Einheiten belduft sich
der Frauenanteil auf durchschnittlich 29 %. Diese erfreuliche Ent-
wicklung ist auf die genannten Initiativen zuriickzufiihren, die darauf
abzielen, Frauen in der IT zu starken und zu unterstiitzen. Es bleibt
entscheidend, die Férderung von Frauen in der IT weiterhin zu intensi-

vieren, um eine nachhaltige und inklusive Zukunft zu gewahrleisten.
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Anstieg des Frauenanteils der msg systems

Am Beispiel der msg systems zeigt sich ein kontinuierlicher Anstieg des Frauenanteils von 23,89 % im Jahr 2019 auf 32,45 % im Jahr 2025

019 ¥

23,89%
®)
2020 24,48 % [[[}
25,50%
2021
27,00%
2022

2025
32,45 %
28,67 % 2024
27,97 %
2023

Frauen in der Top-Managementebene %

msg systems

msg for banking

msg for automotive

msg Rethink Compliance

msg services

Durchschnitt
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- 22,09 %
- 21,259
- 45,83 %
- 20,00 %

- 10,71 %

- 23,98 %
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Anteil Frauen im Unternehmensvorstand %

msg systems

msqg for banking

msg for automotive

msg Rethink Compliance

msg services

Durchschnitt

Anteil Frauen bei msg %

msg systems

msg for banking

msg for automotive

msg Rethink Compliance

msg services

Durchschnitt

Fir Schiilerinnen gibt es zudem den Girls’ Day, einen bundesweiten
Aktionstag, bei dem sie die IT-Branche und andere MINT-Berufe
kennenlernen kénnen. Viele msg-Standorte engagieren sich und
ermdglichen jungen Mddchen interessante Einblicke in technische
Arbeitsfelder. So erhalten sie neue Perspektiven fir ihre berufliche
Laufbahn.
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- 20,00 %
— 00,00 %
- 33,33 %
- 00,00 %

— 25,00 %

- 15,67 %

- 32,45 %
- 29,16 %
- 28,40 %
- 37,50 %

- 17,73 %

- 29,05 %

Die msg Rethink Compliance identifiziert fortlaufend Talente und
High Potentials und stellt, neben internen Weiterqualifizierungs-
maoglichkeiten, auch eine Teilnahme im msg Exzellenz-Programm
zur Verfligung. Im Jahr 2025 ist es gelungen, zwei weibliche Poten-
tialtrdgerinnen in diesem exklusiven und von der Teilnehmerzahl
limitierten Programm zu platzieren. Beide Teilnehmerinnen konnten

das Programm erfolgreich beenden.
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Inklusion

In unserem Unternehmen legen wir groBen Wert auf eine integrative
Arbeitsplatzgestaltung. Um dieses Ziel systematisch zu fordern, wur-
den auf Basis der gesetzlichen Anforderungen in den Einheiten der
msg Inklusionsbeauftragte bestellt. Sie verantwortet die Zusammen-
arbeit auf allen Ebenen, um die Arbeitsbedingungen fir Menschen
mit Behinderungen und gleichgestellte Personen in Bezug auf
Arbeitspldtze, Software sowie die Vergabe von Auftrdgen an Werk-

statten fir Menschen mit Behinderungen weiter zu verbessern.

Durch den Austausch von Ideen und die Vernetzung im Unterneh-
men kénnen Verdnderungen schnell umgesetzt werden. Die durch-
schnittliche Schwerbehindertenquote der im Bericht berticksichtig-
ten Einheiten betrdgt im Berichtsjahr 1,63 %. Als IT-Beratungshaus
unterstiitzen wir dariiber hinaus auch unsere Kunden dabei, digitale
Barrierefreiheit zu realisieren. Durch die Durchfiihrung von Website-
Tests und die Priifung von Applikationen identifizieren wir Hinder-
nisse und entwickeln konkrete MaBnahmen zur Optimierung der

digitalen Zugdnglichkeit.

Am Beispiel der msg systems zeigt sich ein kontinuierlicher
Anstieg der Schwerbehindertenquote von 1,84 % im Jahr 2019
auf 2,97 % im Jahr 2025:

%

2,97

230 2,48

o

&

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

LGBTQIA+

In einer vielfdltigen Gesellschaft sind die Anerkennung und Wert-
schatzung unterschiedlicher sexueller Orientierungen sowie ge-
schlechtlicher Identitdten wesentliche Voraussetzungen fir Gleich-
berechtigung und soziale Teilhabe. Der Begriff LGBTQIA+ umfasst
lesbische, schwule, bisexuelle, trans*, queere, intergeschlechtliche,
asexuelle und weitere Identitdten. Diskriminierung und Ausgren-
zung kdnnen die psychische Gesundheit belasten und sich auch auf
den Arbeitsalltag auswirken. Ein inklusives Miteinander bedeutet
daher, Benachteiligungen vorzubeugen und Rahmenbedingungen

zu schaffen, in denen sich alle respektiert und sicher einbringen
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kénnen. Bei msg systems haben Mitarbeitende die Mdglichkeit, ihre
Pronomen selbst zu bestimmen und diese in ihrer E-Mail-Signatur

anzugeben.

Die ,Queer Community” bietet Mitarbeitenden einen geschiitzten
Rahmen fir Austausch, Vernetzung und gegenseitige Unterstiit-
zung. Die Sichtbarkeit und das Verstandnis fir LGBTQIA+-Personen
haben in den vergangenen Jahrzehnten zwar zugenommen, den-
noch bestehen weiterhin strukturelle Benachteiligungen, denen

msg systems aktiv entgegenwirken maéchte:

Wir setzen uns bewusst fiir
Offenheit und Inklusion aller
Identitdten ein!

Vertrauensstelle

Gerade in sensiblen Situationen ist ein geschitzter, vertrauensvoller
und offener Raum von besonderer Bedeutung, um Mitarbeiten-

den Orientierung und Unterstiitzung zu bieten. Die im Jahr 2022
gegriindete Vertrauensstelle bei msg systems hat sich als zuverlds-
siger und sicherer Ansprechpartner fiir Mitarbeitende etabliert, die
Diskriminierung, Benachteiligung oder herausfordernde Situationen
erfahren. Sie dient als zentrale Anlaufstelle fir alle Vorfélle, die im
Widerspruch zum Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz oder den
Werten von msg stehen. Unser Anspruch ist es, Konflikte friihzeitig
zu erkennen und Lésungen zu finden, die das Wohlbefinden der
Mitarbeitenden fordern. Dazu gehért auch die Weitergabe von
Informationen Gber andere Beratungsangebote wie das Betriebliche
Gesundheitsmanagement oder das Beschwerdemanagement. Ange-
sichts steigender Anforderungen an die psychische Gesundheit und
die Work-Life-Balance wird die Vertrauensstelle immer wichtiger und
tragt maBgeblich zur Zufriedenheit, Motivation und Bindung unserer
Mitarbeitenden bei.

Monitoring

Wir fihren regelmaBig Befragungen durch, um ein umfassendes Bild
davon zu erhalten, wie es unseren Mitarbeitenden im Arbeitsalltag
bei msg ergeht und wie sie verschiedene Aspekte unserer Unter-
nehmenskultur wahrnehmen. Die daraus gewonnenen Erkenntnisse
liefern wertvolle Impulse fir unsere Personalstrategie sowie die
Weiterentwicklung unserer Unternehmenskultur und flieBen direkt
in unseren kontinuierlichen Verbesserungsprozess ein. Sie helfen

uns dabei, Starken und Verdnderungspotenziale zu identifizieren.
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Durch jahrliche Leistungs- und Entwicklungsgesprache, stellen wir

sicher, dass alle Mitarbeitenden erreicht werden.

Auch die Fortschritte bei msg im Bereich Diversity, Equity & In-
clusion (DE&I) werden vom Diversity-Management kontinuierlich
beobachtet und regelmaBig durch interne Umfragen sowie Berichte
dokumentiert. Dabei spielen Offenheit und Transparenz eine zent-
rale Rolle in der Arbeit des Diversity-Managements. Auf Basis dieser
Berichte identifizieren wir zusatzliche Handlungsfelder und Bedarfe,
sodass unsere Diversity-Strategie regelmaBig an die aktuellen Ent-

wicklungen im Unternehmen angepasst werden kann.

Corporate Citizenship

Dezentralitdt und Digitalisierung - die zwei S3ulen

unserer Spendenrichtlinie:

Soziale Verantwortung ist fir uns ein zentraler Bestandteil unseres
Selbstverstdndnisses und fest in unseren Werten verankert. Wir
sind Uberzeugt, dass wirtschaftlicher Erfolg und gesellschaftliches
Engagement untrennbar miteinander verbunden sind. Als Arbeit-
geber mdchten wir ein gesundes, verldssliches Umfeld schaffen, das
langfristige Perspektiven bietet und verantwortungsvolles Handeln
fordert.

Unser gesellschaftliches Engagement erfolgt bewusst dezentral:
Standorte und Gruppenunternehmen entscheiden eigenstandig Gber
passende Initiativen, um flexibel auf regionale Bediirfnisse eingehen
zu konnen. Gleichzeitig setzen wir verstarkt auf Digitalisierung, um
Wissen, Kompetenzen und Technologie dort einzubringen, wo sie
den groBten Mehrwert schaffen - sei es durch Zeitspenden, IT-Unter-

stlitzung oder digitale Bildungsangebote.

{2

=
Damit stellen wir sicher, dass
gesellschaftliches Engagement
in der gesamten msg als
integraler Bestandteil unserer

Unternehmensaufgabe
verstanden und gelebt wird.
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Engagement in der OpenSourceCommunity und fiir

gesellschaftliche Projekte der msg

Als Organisation mit ausgepragter technologischer Kompetenz enga-
gieren wir uns aktiv in der internationalen OpenSourceCommunity.
Neben zahlreichen Beitrdgen zu externen Projekten entwickeln und
veroffentlichen wir eigene Softwarelésungen als Open Source und

fordern so Transparenz, Innovation und gemeinsames Lernen.

Daruber hinaus unterstiitzen wir vielfdltige soziale Initiativen, die
durch das personliche Engagement unserer Mitarbeitenden entste-

hen oder langfristig von msg begleitet werden:

> TheWave Projecte. V.:

Soziale Verantwortung durch Bildungsférderung

Mit der Partnerschaft ,The Wave Project e.V" engagiert sich msg ser-
vices nun schon im zweiten Jahr gezielt fir den Zugang zu Bildung
in benachteiligten Regionen. Im Rahmen der Zusammenarbeit wird
ein Stipendiat bei einer Ausbildung im Bereich Computer Techno-
logy (ICT) unterstiitzt, die er 2025 begonnen hat. Die Férderung
schafft die Grundlage fir eine planm&Bige Qualifizierung und
verdeutlicht, wie gezielte Bildungsunterstiitzung konkrete beruf-
liche Entwicklungsperspektiven er6ffnen kann. Fiir msg services ist
dieses Engagement Ausdruck eines Nachhaltigkeitsverstdndnisses,
das gesellschaftliche Verantwortung und Bildungsférderung eng

miteinander verbindet.

> Patenschaft fiir das Kinderheim St. Klara

Seit Uber 20 Jahren engagiert sich msg fur das Kinderheim St. Klara
in Freising. Die 2005 entstandene Patenschaft umfasst regelmaBige
Sach- und Geldspenden sowie persdnliches Engagement unserer

Mitarbeitenden.
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> Zukunft Digitale Bildung:

Mit der Initiative ,Zukunft Digitale Bildung” unterstitzt msg ein
Projekt, das Lehrkrafte dabei starkt, den digitalen Wandel aktiv
mitzugestalten. Im Mittelpunkt steht die Vermittlung von Kompeten-
zen, Methoden und praxisnahen Konzepten, damit Schulen digitale
Bildung nicht nur einfiihren, sondern nachhaltig verankern kénnen.
Durch dieses Engagement trdgt msg dazu bei, Lernumgebungen zu
schaffen, die Schilerinnen und Schiler auf eine zunehmend techno-

logiegepragte Zukunft vorbereiten.

> European Peace Ride:

Der European Peace Ride (EPR) und msg verbindet das gemeinsame
Bekenntnis zu Frieden, Zusammenhalt und gelebter Vielfalt. Beide
stehen fiir Teamgeist, respektvolles Miteinander und die Uber-
zeugung, dass gesellschaftliche Verantwortung und nachhaltiges
Handeln Gber Grenzen hinweg verbinden. Das zeigt sich an allen
msg-Standorten, so auch in Passau, wo der EPR startet und in Chem-
nitz, dem Zielort der Friedensfahrt. Dementsprechend stolz sind wir,
dass msg auch im Jahr 2025 als Sponsor die internationale Friedens-
fahrt unterstiitzt und mit Vortrdgen zu Themen wie nachhaltiger

Mobilitdt, Green Coding und europdischem Zusammenhalt beitrdgt.

%
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> Gesellschaftlicher Beitrag durch Compliance und Engagement:

Mit einem Fokus auf die Bekdmpfung von Wirtschaftskriminalitat

ist der gesamtgesellschaftliche Beitrag der msg Rethink Compliance
bereits Teil des Geschaftszwecks. Um dies dariiber hinaus zu starken,
fordern wir ein gesellschaftliches Engagement unserer Mitarbeiten-
den fir gemeinnitzige Zwecke und unterstitzen dies explizit durch
Pro-bono-Aktivitdten sowie flexible Arbeitsgestaltung zur Wahrneh-
mung solcher Nebentdtigkeiten. Dies reicht von der Unterstiitzung
lokaler und nationaler Institutionen in den Bereichen Kinderschutz
und Kinderrechte bis hin zu Pro-bono-Engagements globaler Not-
for-Profit-Organisationen, in den Bereichen Transparenzgewinnung

und Kriminalitdtspravention.
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Klare Verantwortlichkeiten und strukturierte Prozesse bilden die
Grundlage fiir eine verldssliche Governance bei msg. Digitale
Prifprozesse sowie ein Hinweisgebersystem unterstiitzen dabei

die Einhaltung gesetzlicher Anforderungen, darunter auch das
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG). Die Steuerung von
ESG-bezogenen Themen erfolgt Uber die zentrale ESG-Unit, die eng
mit betroffenen Fachbereichen und den ESG-Koordinatoren der msg-
Gruppe zusammenarbeitet. Dadurch werden Nachhaltigkeitsthemen
unternehmensweit abgestimmt und requlatorische Anforderungen
systematisch umgesetzt. Gleichzeitig entwickelt msg seine ESG-
Steuerung kontinuierlich weiter. Dazu gehdren standardisierte
Kennzahlen, transparente Berichterstattung sowie die Integration
regulatorischer Anforderungen. Ziel ist es, die Qualitdt und Granulari-
tat der ESG-Daten weiter zu erh6hen und eine zielgerichtete Nutzung

fur Steuerungs- und Entscheidungsprozesse sicherzustellen.

Compliance

Als Unternehmensgruppe steht msg fir verantwortungsbewusstes
und regelkonformes Handeln. Um dies gruppenweit sicherzustellen,
sind die Themen Compliance, Governance und Kontrolle seit 2021

in der zentralen Einheit Corporate Compliance gebiindelt. Zum 1.
Oktober 2024 gingen diese Verantwortlichkeiten vollstandig in der
Stabsstelle Group Risk & Organisation (GRO) auf. Unter der Leitung
des Chief Risk & Security Officers vereint GRO Datenschutz, Informa-
tionssicherheit, Qualitdtsmanagement, Compliance und ESG in einem
integrierten organisatorischen Rahmen. Diese Bindelung stdrkt
unsere F3higkeit, steigende rechtliche und regulatorische Anforderun-
gen strukturiert und effizient zu erfillen, und schafft zugleich eine

verldssliche Grundlage, um unsere Kunden bei der Umsetzung ent-

sprechender Vorgaben und Nachhaltigkeitsstrategien zu unterstiitzen.
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Governance

Ein zentrales Leitmotiv bleibt das integre und gesetzeskonforme
Verhalten aller Mitarbeitenden. Diese Grundhaltung ist fest in unserer
Unternehmenskultur verankert und bildet das Fundament des msg
Compliance-Management-Systems. msg duldet keinerlei Rechtsver-
stBe, betriigerisches Verhalten oder Korruption. Alle Mitarbeitenden
absolvieren jahrlich eine Compliance-Schulung. Die durchschnittliche
Trainingsquote der berlcksichtigten Einheiten liegt bei iber 90 %.
Unsere Regelwerke schaffen dafir klare Rahmenbedingungen und
setzen geltende Gesetze sowie internationale Standards fir verant-
wortungsvolles Verhalten innerhalb der msg konsequent um. Eine

zentrale Orientierung bietet dabei der Code of Conduct.

Prozentualer Anteil Trainings-
abdeckung Compliance:

Durchschnitt
Trainingsabdeckung
Compliance
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msg Compliance-
Management-System

Das msg Compliance-Management-System basiert auf einer grup-
penweit giiltigen Richtlinie, die Rollen, Verantwortlichkeiten und ver-
bindliche Anforderungen fir alle Gesellschaften festlegt. Im Berichts-
zeitraum wurde das System gezielt weiterentwickelt und in folgenden

Bereichen gestarkt:

> Die Weiterentwicklung der Governance- und Kontrollstrukturen
wurde fortgefihrt. In GRO verankerte Rollen und Verantwortlich-

keiten wurden weiter harmonisiert und prozessual abgesichert, um

gruppenweite Standards zu starken und regulatorische Anforderun-

gen effizienter zu erflllen.

> Ein besonderer Fokus lag auf der Optimierung interner Schnitt-
stellen, der Professionalisierung des Risiko- und Rechtsmonitorings
sowie der kontinuierlichen Verbesserung gruppenweiter Prozesse

fur ein wirksames Compliance-Management.

> Ein Schwerpunkt war die Einfihrung einer gruppenweit giltigen
Hospitality-Richtlinie. Sie definiert klare und transparente Grund-
sdtze fir den Umgang mit Einladungen, Bewirtungen, Veranstal-

tungen und Geschenken.

Vermeidung von
Interessenskonflikten

Umwelt- und
Ressourcenschutz

Fairer Wettbewerb

Datenschutz und
Informationssicherheit
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Governance

> Das Compliance-Schulungsangebot wurde um ein verpflichtendes
Lernmodul zur EU-KI-Verordnung erweitert. Es vermittelt Grund-
lagen zu requlatorischen Anforderungen, Risikoklassen, Doku-
mentationspflichten und Verantwortlichkeiten im Umgang mit
Kl, unterst(tzt die gesetzeskonforme Umsetzung und starkt den

verantwortungsvollen Einsatz von Kl im Unternehmenskontext.

Code of Conduct

Der msg Code of Conduct definiert die zentralen Werte und Ver-
haltensmaBstabe, die den Umgang innerhalb des Unternehmens
und mit externen Stakeholdern prdgen. Er wird regelmaBig Gber-
arbeitet und seine Einhaltung kontinuierlich Gberwacht. Zusatzlich
unterstitzt ein Kl-basierter Chatbot Mitarbeitende bei Fragen zur
praktischen Anwendung des Kodex und erleichtert den Zugang zu

relevanten Inhalten.

Der Verhaltenskodex vermittelt Orientierung bei Entscheidungen
und bindelt grundlegende Prinzipien, die dauerhaft fir alle Be-
schéftigten gelten. Er enthdlt konkrete Vorgaben unter anderem zu

folgenden Themen:

Umgang mit Einladungen
und Geschenken

Befolgung rechtlicher
Vorschriften

Schutz vor Diskriminierung
und Belastigung

Vermeidung von Korruption
und Vorteilsnahme
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Auch in diesem Punkt nehmen unsere Fihrungskrafte eine Schlis-
selrolle ein: Sie leben regelkonformes Verhalten vor, vermitteln die
geltenden Richtlinien aktiv in ihren Teams und unterstiitzen bei der
Umsetzung. Der durchschnittliche prozentuale Anteil der Mitarbei-
tenden, die zum Thema Diskriminierung und Beldstigung geschult
wurden, liegt bei Gber 80 %. Im Rahmen der Freigabe des jdhrlichen
Leistungs- und Entwicklungsgesprachs bestdtigen Mitarbeitende im
System, dass sie den Code of Conduct gelesen, verstanden und als

verbindliche Grundlage ihres Handelns anerkannt haben.

Auch Lieferanten und Dienstleister, die im Auftrag der msqg tdtig sind,
verpflichten sich Gber den Supplier Code of Conduct zur Beachtung
vergleichbarer Standards. Dadurch tragen wir dazu bei, menschen-
rechtliche und 6kologische Risiken sowohlinnerhalb der Organisa-

tion als auch entlang der Wertschopfungskette zu minimieren.

Prozentualer Anteil der Mitarbeitenden, die zum Thema Diskrimi-

nierung und Belastigung geschult wurden:

93,73 %

msg systems

83,12 %
msg for banking

89,54 %
msg for automotive

67,67 %
msg Rethink Compliance

88,25 %
msg services

84,64 %

Durchschnitt

Wir férdern eine Unternehmenskultur, in der Hinweise auf potenzielle
VerstoBe ernst genommen und geschitzt behandelt werden. Ein-
gehende Meldungen werden ausschlieBlich von ausgewsahlten, dafir
zustandigen Stellen bearbeitet und unterliegen strengen Vertraulich-
keitsanforderungen. Mitarbeitende kdnnen sich jederzeit vertrauens-
voll an ihre Fihrungskraft, den Group Compliance Officer, eine externe
Ombudsperson oder unser anonymes Whistleblowing-System
wenden. Jede Meldung wird sorgfaltig gepriift und fihrt — wenn not-
wendig - zu angemessenen MaBnahmen. Schwere oder vorsatzliche
VerstdBe ahndet msg konsequent und unabhdngig von der Position

der betreffenden Person.
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Im Geschiftsjahr 2024/25
wurden weder Fille von
Korruption gemeldet noch
Sanktionen aufgrund der
Missachtung gesetzlicher
Anforderungen verhangt.

Verantwortungsvoller Umgang
mit Kinstlicher Intelligenz

Kunstliche Intelligenz ist ein zunehmend zentraler Bestandteil der
Leistungserbringung und interner Prozesse von msg. Damit steigen
zugleich die Anforderungen an Governance, Transparenz, Nachvoll-

ziehbarkeit und regulatorische Konformitat.

msg verfolgt einen strukturierten Ansatz fiir den verantwortungs-
vollen Einsatz von Kl, der bestehende Governance-Strukturen aus
Compliance, Datenschutz, Informationssicherheit und Risikomanage-
ment einbindet und gezielt weiterentwickelt. Ziel ist es, regulatorische
Anforderungen friihzeitig zu berlicksichtigen und die Einhaltung
interner wie externer Vorgaben langfristig sicherzustellen. Insbeson-
dere die Anforderungen der europdischen KI-Verordnung (EU Al Act)
werden fortlaufend beobachtet und in bestehende Steuerungs- und

Kontrollmechanismen integriert.

Potenzielle Risiken, beispielsweise im Zusammenhang mit Daten-
schutz, mdglichen Verzerrungen in Modellen, mangelnder Nach-
vollziehbarkeit oder Auswirkungen auf Entscheidungsprozesse,
werden im Rahmen etablierter Priif- und Kontrollprozesse adressiert.
Wesentliche Entscheidungen verbleiben dabei unter menschlicher

Verantwortung und Kontrolle.

Durch die Verankerung klarer Governance- und Compliance-Struk-
turen schafft msg die Grundlage fir einen transparenten, verantwor-

tungsvollen und regulatorisch konformen Einsatz von Kl-Technologien.

Nachhaltige Lieferketten bei msg

Die iberwiegende Mehrheit unserer direkten Lieferanten stammt
aus Deutschland (86,4 %), weitere 6,4 % aus der EU und 7,2 % aus
den USA sowie anderen Regionen. Aufgrund dieser Struktur besteht
insgesamt ein geringes Risiko negativer menschenrechtlicher und

umweltbezogener Auswirkungen innerhalb der Lieferkette.
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Lieferanten in Deutschland

msg systems

msg for banking

msg for automotive

msg Rethink Compliance

msg services

Seit Januar 2023 unterliegt msg systems als Unternehmen mit mehr als
3.000 Beschaftigten den Anforderungen des Lieferkettensorgfalts-
pflichtengesetzes (LkSG). Ziel ist es, Menschenrechts- und Umwelt-
verstdBe sowohlim eigenen Geschéftsbetrieb als auch innerhalb

der Lieferkette zu vermeiden. Die Umsetzung des LkSG hat fir msg
einen hohen Stellenwert und beschrankt sich nicht auf die Erfillung
gesetzlicher Vorgaben. Alle Einkdufer (100 %) der im Bericht bertick-
sichtigten Einheiten wurden in nachhaltiger Beschaffung geschult,
um die Anforderungen des LkSG wirksam umzusetzen und Risiken
entlang der Lieferkette systematisch zu adressieren. Bereits vor In-
krafttreten des Gesetzes engagierte sich msg freiwillig fir soziale und
6kologische Nachhaltigkeit sowie fiir eine verantwortungsvolle Unter-
nehmensfihrung - mit besonderem Fokus auf menschenrechtliche
und umweltbezogene Aspekte entlang und auBerhalb des eigenen

Geschaftsbereichs.

Zur Erfiillung der msg Sorgfaltspflichten in unserem Geschéfts-

bereich und den Lieferketten haben wir MaBnahmen ergriffen:

Die Grundsatzerkldrung der msg beschreibt die menschenrechts- und
umweltbezogenen Erwartungen, die das Unternehmen an seine Mit-

arbeitenden sowie an die Lieferkette stellt. Fir alle bestehenden und
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- 87,3 %

> 89,4 %

> 85,2 %

> 83,3 %

- 82,0 %

neuen Lieferanten gilt ein zentrales Risikomanagement, auf dessen
Basis notwendige und geeignete Praventions- und AbhilfemaBnah-

men geprift und umgesetzt werden.

Zudem hat msg einen Menschenrechtsbeauftragten benannt, der
die Einhaltung und Umsetzung der menschenrechtsbezogenen
Sorgfaltspflichten Gberwacht. Im Berichtszeitraum wurden keine
schwerwiegenden VerstdBe gemeldet. Betroffene oder potenziell
betroffene Personen steht ein barrierefreies Beschwerdeverfahren

zur Verfligung.

Die Erfullung der Sorgfaltspflichten wird Gber ein zentrales Berichts-
wesen dokumentiert und jéhrlich ausgewertet. Mit dem LkSG wurden
die Anforderungen im msg Supplier Code of Conduct fir alle Lieferan-
ten und Beauftragten gebiindelt. Dieser Kodex bildet die Grundlage
der ,msg Erwartungen” und verpflichtet zur Einhaltung gesetzlicher
Vorgaben, ethischer Standards, Menschenrechten, Arbeits-, Gesund-
heits- und Umweltschutz. Im Rahmen der Risikopravention verpflich-
tet msg systems relevante, risikobehaftete Lieferanten zur Einhaltung
des Supplier Code of Conduct. Ein gleichwertiger Verhaltenskodex des

Lieferanten kann diesen ersetzen.
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Datenschutz und Informations-
sicherheit

Datenschutz und Informationssicherheit haben bei msg eine hohe
Prioritdt. Die Umsetzung erfolgt tber ein Informationssicherheits-
managementsystem nach I1SO 27001 sowie ein Datenschutzma-
nagementsystem auf Grundlage der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO0). Dabei werden die Grundprinzipien Vertraulichkeit, Integri-
tat und Verfugbarkeit konsequent bericksichtigt. Fir Mitarbeitende
und weitere Stakeholder stehen etablierte Meldewege in beiden
Bereichen zur Verfiigung. Dem Datenschutzbeauftragten (DSB) und
dem Group Information Security Officer (ISO) wurden im Berichts-
zeitraum keine schwerwiegenden VerstdBe oder Menschenrechtsver-

letzungen gemeldet.

Menschenrechte

MENSCHENWORDIGE
8 ARBEIT UND WIRT-
SCHAFTSWACHSTUM

o

msg bekennt sich zur Achtung der Menschenrechte und zur
Einhaltung der ILO-Kernarbeitsnormen. Wir lehnen unethische

und rechtswidrige Geschaftspraktiken ab und wirken in unseren
Einflussbereichen korrupten oder intransparenten Handlungen ent-
gegen. Bei der Auswahl von Partnern und Lieferanten achten wir auf
die Einhaltung unserer Werte und Leitlinien. Aus unserer Tatigkeit als
IT- und Beratungsunternehmen ergeben sich derzeit keine konkreten

Risiken oder negativen Auswirkungen auf die Menschenrechte.

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Im Bereich Health, Safety and Environment (HSE) haben wir als msg
wichtige Grundsatze und Leitlinien zum Arbeits- und Gesundheits-

schutz definiert. Unser oberstes Ziel ist es, unsere Mitarbeitenden zu
schiitzen und Gefdhrdungen psychischer sowie physischer Art wirk-

sam zu minimieren.

Um den Arbeits- und Gesundheitsschutz méglichst effektiv zu gestal-

ten, werden in der Praxis zwei Ansatze verfolgt: Neben der Verhal-
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tenspravention, die auf individueller Ebene greift und das Verhalten
der Mitarbeitenden mdglichst gesundheitsgerecht gestalten mochte,
setzen wir zudem auf die Verhaltnispravention. Damit mdchten wir
sicherstellen, dass eine geeignete Arbeitsumgebung und entspre-
chende Arbeitsbedingungen fiir unsere Mitarbeitenden gewshrleistet
sind. Um den Anforderungen gerecht zu werden, arbeiten wir mit ex-
ternen Dienstleistern zusammen. Uber diese Dienstleister werden die
gesetzlich geforderten, beratenden und unterstiitzenden Betriebs-

drzte sowie Fachkrafte fir Arbeitssicherheit, bezogen.

Alle aufkommenden Anliegen werden systematisch erfasst, um den
Arbeits- und Gesundheitsschutz im Unternehmen kontinuierlich
weiterzuentwickeln und zu verbessern. An unseren Standorten finden
daher regelmaBig Sicherheitsbegehungen statt. Zusammen mit unse-
rem Betriebsarzt und der Fachkraft fir Arbeitssicherheit werden die
Standortgegebenheiten regelmaBig tberprift und kontrolliert. An-
hand von erstellten Gefdhrdungsbeurteilungen ergeben sich zudem
die msg-individuellen Unterweisungsinhalte sowie die erforderliche

Vorsorge der Mitarbeitenden.

Gefdhrdungen wie Beinaheunfdlle und Gesundheitsgefahren kdnnen
Uber unsere zentralen Meldewege gemeldet werden. Die Bearbeitung
erfolgt ausschlieBlich durch ausgewahlte, zustandige Stellen und
unterliegt strengen Vertraulichkeitsanforderungen. Die relevan-

ten Parteien setzen sich mit der Meldung auseinander und leiten
entsprechende Aktionsplane ab. Alle aufgefihrten beispielhaften
MaBnahmen verdeutlichen den préventiven Gedanken, der bei msg
tdglich gelebt wird. AuBerdem setzen wir einen umfassenden und
nachhaltigen Prozess zum betrieblichen Eingliederungsmanagement
(BEM) um.

Arbeitsunfille gesamt msg 2025:

=)
Arbeitsunfille
2025
ok =
5 9]
U Arbeitsunfille meldepflichtige Unfille
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Im Berichtsjahr wurden die sicherheitsrelevanten Kennzahlen LTIFR
(Lost Time Injury Frequency Rate) und TRIR (Total Recordable In-
cident Rate) fir die Einheiten erhoben. Bei msg systems wurden ins-
gesamt sechs Arbeitsunfélle mit Ausfalltagen, darunter finf melde-
pflichtige Ereignisse, registriert. Dies entspricht sowohl fir den LTIFR
als auch fiir den TRIR einem Wert von 1,78. Bei msg for banking
wurde ein meldepflichtiger Arbeitsunfall erfasst, wodurch sich fir
beide Kennzahlen ein Wert von 0,30 ergibt. Bei msg for automotive
kam es zu einem Arbeitsunfall mit Ausfalltag, der nicht meldepflichtig
war. Die Kennzahlen LTIFR und TRIR liegen auch hier bei 0,30. Fiir
msg services sowie msg Rethink Compliance wurden im Berichtszeit-
raum keine Arbeitsunfélle gemeldet, weshalb beide Kennzahlen mit

null ausgewiesen werden.

Seit 2021 ist msg systems
fir ausgewdhlte Bereiche
erfolgreich nach ISO 45001

zertifiziert.

Diese Zertifizierung verdeutlicht unseren Anspruch an Sicherheit und
Gesundheitsschutz fir unsere Mitarbeitenden und die damit ver-
bundene verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung. Zur kontinu-
ierlichen Verbesserung unseres Arbeits- und Gesundheitsschutzma-
nagementsystems fihren wir regelmaBige interne Audits durch, die
wir bewusst in Zusammenarbeit mit einem externen, unabhangigen
Partner realisieren, um Objektivitat, Transparenz und hdchste Quali-

tat sicherzustellen.
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Arbeitnehmerrechte

In der msg systems sowie in den Tochtergesellschaften msg for
banking, msg services und msg for automotive bestehen jeweils

eigenstandige Betriebsrate.

Diese Gremien vertreten die Interessen der Beschaftigten gegentiber
der Geschaftsleitung und setzen sich fir die Wahrung und Weiter-
entwicklung von Arbeitnehmerrechten ein. Die Aufgaben der msg

Betriebsrate umfassen unter anderem:

> die Mitbestimmung bei sozialen, personellen und

organisatorischen MaBnahmen

> Einstellungen, Kindigungen, Versetzungen (Zustimmung/
Ablehnung)

> Uberwachen von Hochstarbeitszeiten und Uberstundenabbau

im Rahmen des Gesundheitsschutzes
> Genehmigung von Sonn- und Feiertagsarbeit (iber Workflow)
> Betriebsvereinbarungen schlieBen
> Unterstiitzung der Mitarbeitenden bei Problemen jeglicher Art
> Mitwirkung in der Clearingstelle

> die Uberwachung der Einhaltung gesetzlicher Vorgaben

und Betriebsvereinbarungen
> die Férderung von Gleichstellung, Inklusion und Chancengleichheit

> sowie die Begleitung von Transformationsprozessen, etwa im

Zuge der Digitalisierung oder organisatorischer Verdnderungen.

Es werden alle Mitarbeitenden gemaB § 5 Abs. 1 BetrVG vom Be-

triebsrat vertreten.
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Das Jahr 2025 stand fir msg im Zeichen der konsequenten Weiter-
entwicklung unserer Nachhaltigkeitsstrategie. 2026 richten wir un-
seren Fokus klar auf die operative Umsetzung: die Verankerung von
ESG als Wertetreiber innerhalb der msg-Gruppe und als integraler
Bestandteil einer nachhaltigen und verantwortungsbewussten Un-
ternehmensfihrung. Auf Basis unserer gestarkten ESG-Governance
erhohen wir die Verbindlichkeit in unseren Strukturen, harmonisieren
gruppenweite Standards und richten unsere Prozesse konsequent

auf Transparenz, Effektivitdt und Wirksamkeit aus.

Unser Anspruch, sowohl 6kologisch als auch 6konomisch nachhaltig
zu agieren, spiegelt sich in der gruppenweiten Strategie ,Ambition
2030" wider. Sie bildet den strategischen Rahmen fir die Weiter-
entwicklung von msg - fiir Kunden, Mitarbeitende und als zukunfts-

orientiertes und inhabergefiihrtes Unternehmen.

Kinstliche Intelligenz wird dabei in den kommenden Jahren eine
immer bedeutendere Rolle fir Geschafts-, Leistungs- und Steuerung-
sprozesse spielen. Als Technologie mit hohem Innovationspotenzial
tragt Kl zur Effizienzsteigerung, Automatisierung und datenbasierten
Unterstlitzung von Entscheidungen bei. Gleichzeitig verfolgt msg
das Ziel, den verantwortungsvollen Einsatz von Kl kontinuierlich
weiterzuentwickeln. Dazu z3hlen insbesondere der Ausbau von
Governance- und Compliance-Strukturen, die Starkung von Kompe-
tenzen sowie die systematische Berlcksichtigung regulatorischer

Anforderungen und potenzieller Auswirkungen.

Ein weiterer zentraler Schwerpunkt liegt auf dem fortlaufenden Aus-
bau unserer integrierten ESG-Datenlandschaft. Durch harmonisierte

Datenquellen, digitale Schnittstellen und automatisierte Reporting-

Nachhaltigkeitsreport 2025

Ausblick

prozesse soll die Qualitat, Robustheit und Tragfdhigkeit unserer ESG-
Daten weiter erhoht werden. So schaffen wir belastbare Grundlagen,
um Entwicklungspfade frithzeitig zu erkennen und nachhaltige Entsc-
heidungen faktenbasiert und zukunftsorientiert zu steuern. Durch
den verstarkten Einsatz Kl-gestiitzter Technologien bauen wir die Au-
tomatisierung zentraler Geschéftsprozesse konsequent aus. Moderne
Lésungen wie agentenbasierte Systeme und intelligente Workflows
unterstitzen dabei, manuelle Aufgaben zu reduzieren, Abldufe zu

standardisieren und Effizienzpotenziale nachhaltig zu heben.

Mit Blick auf die stetig steigenden regulatorischen und marktbezoge-
nen Anforderungen professionalisieren und harmonisieren wir grup-
penweite Standard- und Reportingprozesse. Neue Anforderungen
verstehen wir dabei auch als Chance, Transparenz weiter zu erhéhen
und die Nachhaltigkeitsperformance der Unternehmensgruppe

gezielt auszubauen.

Damit wird 2026 zu einem Jahr der konsequenten Umsetzung

und Messbarkeit: Wir scharfen unsere Zielbilder in den Bereichen
Klimastrategie, soziale Wirkung und Governance, starken die organi-
satorische Reife unserer Nachhaltigkeitsstrukturen und positionieren
uns damit als verldsslicher Partner in einer zunehmend nachhaltig-
keitsorientierten Wirtschaft. Gemeinsam mit unseren Partnern

legen wir die Grundlage fir langfristigen unternehmerischen Erfolg —
fur unsere Unternehmensgruppe, fir unsere Kunden und fir die

Gesellschaft.
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