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IT-Modernisierung zwischen Legacy, Cloud und Kl

Vorwort

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

Digitale Transformation ist langst mehr als ein Schlagwort — es ist ein tiefgreifender
Wandel, der Unternehmen aller Branchen und GréBen mit hoher Dynamik fordert. Im
Zentrum dieses Wandels steht die IT: Sie ist nicht langer eine rein operative Funktion,
sondern ein entscheidender Treiber fiir Innovationsféhigkeit, Anpassungsgeschwindigkeit
und Geschaftserfolg. Gleichzeitig stehen viele Unternehmen vor einer paradoxen Situation:
Sie sollen digitaler, agiler und datengetriebener werden — ihre IT-Infrastrukturen sind aber
oft noch von Legacy-Systemen gepragt, die Uber Jahre gewachsen sind und heute zuneh-
mend an ihre Grenzen stoBen.

Mario Zillmann
Die Studie zeigt deutlich: Der Handlungsdruck steigt. Sicherheitsliicken, technologische

Veralterung und mangelnde Skalierbarkeit bestehender Systeme gefédhrden zunehmend e
den Geschéftsbetrieb. Viele Unternehmen sehen sich nicht nur mit zunehmender

Komplexitat, sondern auch mit einem Wissensverlust in ihren Altsystemen konfrontiert

— insbesondere aufgrund des demografischen Wandels. Der notwendige Umbau der

IT-Landschaft ist dabei keine rein technische Aufgabe, sondern ein unternehmerisches

Risiko- und Zukunftsthema. Das bedeutet auch, dass die IT-Modernisierung strukturelle

Anpassungen, neue Kompetenzen und ein Umdenken in der Zusammenarbeit zwischen

IT, Business und Management erfordert.

Die Bandbreite moglicher IT-Modernisierungsstrategien — von Rehosting Uber Replat-
forming bis hin zu Refactoring oder Repurchasing — zeigt, dass es keinen "one size fits
all"-Ansatz gibt. Vielmehr missen Unternehmen sorgféltig abwagen, welcher Weg ihren
operativen Anforderungen und strategischen Ambitionen gerecht wird. Eines gilt jedoch un-
abhangig vom eingeschlagenen Weg: Bleibt die IT-Architektur statisch, droht nicht nur ein

Tobias Ganowski

Innovationsstau, sondern auch ein erhdhtes Risiko durch technische Komplexitat, steigende Consultant

Betriebskosten und eine sinkende Transformationsfahigkeit gegentiber dem Wettbewerb.

Viele Unternehmen setzen bei der Modernisierung ihrer IT auf hybride Modelle, die Cloud-
und On-Premise-Komponenten kombinieren, um Innovation mit Kontrolle und Sicherheit
zu verbinden. Gleichzeitig wachst das Interesse an souveranen Cloud-Angeboten, die

den Datenschutz und die digitale Selbstbestimmung starken. Damit wird deutlich, dass

die IT-Modernisierung eng mit strategischen Entscheidungen Uber Betriebsmodelle,

Architekturprinzipien und Technologieabhangigkeiten verkntpft ist.
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Zudem verandert Kinstliche Intelligenz zunehmend die Art und Weise, wie IT-
Modernisierungen umgesetzt werden. Anstelle manueller Analysen und personenge-
bundenen Wissens ermoglichen generative KlI-Systeme die automatisierte Auswertung
komplexer Legacy-Systeme: Sie analysieren Abhangigkeiten, dokumentieren Logiken und
identifizieren Schwachstellen. Damit wird KI zum Transformationsbeschleuniger — sie hilft,
technische Engpasse schneller zu tberwinden und Modernisierungsprozesse effizienter
und fundierter zu gestalten.

Allein diese Themen zeigen, wie umfassend und vielschichtig die IT-Modernisierung ist.
Die vorliegende Studie wirft daher einen umfassenden Blick auf den aktuellen Stand und
die Prioritaten bei der IT-Modernisierung in Unternehmen. Sie entstand in Kooperation
und fachlicher Zusammenarbeit mit Cognizant, COSMO CONSULT, Manage Now, msg,
PKS Software und Sopra Steria.

Wir winschen lhnen eine informative Lektire und freuen uns auf lhr Feedback.

Herzliche GriRe

Mario Zillmann Tobias Ganowski
Partner Consultant
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Management Summary
62 Prozent

O 0 000 00 00O b .
DER UNTERNEHMEN ERFULLEN TEILE DER GESCHAFTSKRITISCHEN
ANWENDUNGEN DIE HEUTIGEN ANFORDERUNGEN NICHT MEHR

AUSREICHEND UND MUSSEN MODERNISIERT WERDEN.

Treiber der IT-Modernisierung

100 %
80 %
60 %
40 %
20 %
0%
Steigende Security- & Angst vor zunehmenden Standardisierung und Wartung und Steigende Wartungs-
Regulatorik- Cyber-Angriffen Konsolidierung von Weiterentwicklung und Pflegekosten fiir
Anforderungen Systemen, um die aktueller Anwendungen Altsysteme
technische Komplexitat und Systeme werden
zu reduzieren von den Herstellern

nicht mehr unterstutzt

MASSIVER SHIFT
IN DIE CLOUD

Was schdtzen Sie,
wie viel Prozent

Ihrer Anwendungen
werden in der ? 0 9% bis 40 %
Cloud betrieben Prognosen > 40 % bis 100 %
¢ Heute fiir 2028
DER UNTERNEHMEN WOLLEN
2026 INFOLGE EINER BESSEREN
. . . . . KONJUNKTUR IHR BUDGET FUR
Erlfen.r?en vor.1 Sicher- Erleichtertes Vers_tandnls Dokumentation von DIE IT-MODERNISIERUNG
heitsliicken in Legacy- der Programmlogik und Legacy-Systemen und STEIGERN
Systemen und Vorschlage  Unterstiitzung fir neue Wissensmanagement .
zur Behebung Mitarbeiter
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Methodik

Diese Studie basiert auf 152 Interviews mit Verantwortlichen aus der IT (CIOs, IT-Bereichs-
leitern aus den Bereichen Anwendungsentwicklung, Enterprise Architecture Management
oder ahnlichem) und dem Business (Fachbereichsleiter, Geschaftsleitung). Die Interviews fir
diese Studie wurden telefonisch anhand eines Interviewleitfadens zwischen Méarz und Mai
2025 durchgefuhrt. In diesem Zeitraum stagnierte die deutsche Wirtschaft weiter, was sich

auch auf die IT-Modernisierungsprogramme auswirkte, wie die Studie zeigt.

Hinsichtlich der Branchenverteilung wurde ein ausgewogener Mix angestrebt, wobei der
Schwerpunkt auf Industrie und Finanzdienstleistungen lag. Zur besseren Vergleichbarkeit
der Ergebnisse werden in der Studie — bei signifikanten Abweichungen — Branchen-

vergleiche vorgenommen.

METHODIK & SAMPLE DER STUDIE (1/2)

. . Produzierendes Gewerbe 14%
IT-Bereichsleiter 40%
Chemie/Pharma @
clo Automotive
IT-Fokus
Banken 16%
Fachbereichsleiter Versicherungen @
Handel 16%
Geschaftsleitung/Inhaber .
Business-Fokus e
6 8
Logistik/Transport a @
Sonstige =\ o<

Telko/Media

Abb. 1: Position; Branche; relative Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; n = 152
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Die teilnehmenden Unternehmen stammen Uberwiegend aus Deutschland, Unternehmen
aus Osterreich und der Schweiz wurden erginzend einbezogen. Wahrend die eine Halfte
der Teilnehmer mittelstandische Unternehmen mit einem Umsatz von bis zu 1 Milliarde
Euro sind, liegt die andere Halfte Uber dieser Grenze und ist damit GroBunternehmen und

Konzernen zuzurechnen.
Auch hinsichtlich der Eigentiimerstruktur unterscheiden sich die Studienteilnehmer: Sechs

von zehn Unternehmen sind bérsennotiert, knapp jedes funfte Unternehmen ist entweder

eigentimergeflihrt oder gehort einem Private Equity Investor.

METHODIK & SAMPLE DER STUDIE (2/2)

Anteilseigner

bérsennotiert 60% Deutschland 64% B b, 25%

1
|
1]

500 Mio.-1 Mrd. € 24%

inhabergefiihrt . 21% Osterreich . 18%
im Besétz iinels Pri\;ate 19% Schweiz 18%
quity-Investors tiber 5 Mrd. € 24%

|

Abb. 2: Ist ihr Unternehmen ...7; relative Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; n = 152
In welchem Land ist Ihr Unternehmen aktuell (hauptsachlich) ansassig?; relative Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; n = 152
Wie hoch ist Ihr aktueller Umsatz?; relative Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; n = 152
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Status quo:
Anwendungslandschaften und ihre Grenzen

ZWISCHEN INNOVATION UND LEGACY: WARUM DIE IT-MODERNISIERUNG ZUR
STRATEGISCHEN SCHLUSSELAUFGABE WIRD

Die IT ist langst keine Unterstitzungsfunktion mehr — sie ist der Motor fiir Innovation,
Efizienz und Wettbewerbsfahigkeit. Jedoch befinden sich viele Unternehmen an dieser
Stelle in einem Spannungsfeld: Einerseits missen sie digitale Innovationen schnell umset-
zen, etwa durch cloudbasierte Plattformen, moderne Arbeitsplatzumgebungen, datenge-

triebene Services oder Kl-gestultzte Prozesse.

In der Realitat hdngen zentrale Geschaftsprozesse aber noch immer an gewachsenen,

teilweise jahrzehntealten Legacy-Systemen, was die digitale Transformation verlangsamt. 62 %

Diese historisch gewachsenen IT-Landschaften sind zwar stabil, aber auch schwerfallig
der befragten

und wenig flexibel Sie sichern zwar das Tagesgeschéft, verhindern aber oft signifikante Unternehmen bestitigen,

Produktivitats- und Innovationsschiibe. Genau hier setzt die strategische Herausforderung dass bestimmte Teile

der IT-Modernisierung an: Wie lassen sich bestehende Systeme, Prozesse und Daten- . . o
ihrer geschaftskritischen

strukturen so weiterentwickeln, dass sie sowohl zukunftsfahig, agil, skalierbar und wirt-
Anwendungen den

schaftlich tragfahig bleiben — ohne dabei das operative Ruckgrat des Unternehmens zu ge- heutigen und zukiinftigen

fahrden? Welche Modernisierungsstrategien kommen dafir in Frage? Welche neuen Skills .
Anforderungen nicht

werden benétigt und wie wird das Wissen aus Altsystemen in neue Systeme Ubertragen? .
mehr ausreichend

genligen und daher
MODERNISIERUNGSDRUCK NIMMT ZU: TEILE DER ANWENDUNGSLANDSCHAFT

STOSSEN AN IHRE GRENZEN
Diese und weitere Fragen sind von hoher Relevanz, wie die Studie zeigen wird. Zwar geben

erneuert werden mussen.

91 Prozent der Studienteilnehmer an, dass Teile ihrer geschéftskritischen Anwendungen
zwar veraltet sind, aber weitgehend stabil laufen und nicht erneuert werden mussen, ande-
re Teile aber durchaus erheblichen Modernisierungsbedarf aufweisen. Tatséchlich bestati-
gen 62 Prozent der befragten Unternehmen, dass bestimmte Teile ihrer geschaftskritischen
Anwendungen den heutigen und zukinftigen Anforderungen nicht mehr ausreichend
genitgen und daher erneuert werden missen. Da einige Kernanwendungen fur den ope-
rativen Geschaftsbetrieb sehr kritisch und auch hochkomplex sind, geben 61 Prozent an,
dass sie zwar auf einen neuen technologischen Stand gebracht, aber nicht komplett ersetzt

werden sollen.
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MODERNISIERUNGSDRUCK NIMMT ZU: TEILE DER ANWENDUNGSLANDSCHAFT STOSSEN AN IHRE GRENZEN

Welche der folgenden Aussagen zum Reifegrad Ihrer Anwendungslandschaft treffen zu?

Teile unserer geschaftskritischen Anwendungen sind veraltet, laufen aber

o
weitestgehend stabil und miissen nicht erneuert werden. Sl

Teile unserer geschéftskritischen Anwendungen sind veraltet, erfiillen nicht
mehr ausreichend die Anforderungen an Stabilitat und Performance und 62%
miissen daher erneuert werden.

Wir behalten unsere Legacy-Software fiir geschaftskritische Anwendungen

0,
bei, bringen diese jedoch auf einen neuen technologischen Stand. bl

Abb. 3: Welche der folgenden Aussagen zum Reifegrad Ihrer Anwendungslandschaft treffen zu?; relative Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen;
dargestellte Antworten beziehen sich auf "ja“; n = 152

TECHNISCHE GRENZEN BEHINDERN BUSINESS-POTENZIALE

Der Modernisierungsbedarf in weiten Teilen der IT-Landschaft fihrt bei 52 Prozent der
befragten Unternehmen dazu, dass sich technische Einschrankungen in den Bestands-
systemen negativ auf die Geschéfts- und Digitalisierungsstrategie auswirken. Innovationen
oder auch digitale Geschaftsmodelle kdnnen in der Folge nicht wie erhofft umgesetzt wer-
den. Damit lauft die IT in dieser Situation Gefahr, vom Enabler zum ungewollten Engpass
zu werden — mit direkten Auswirkungen auf die Wettbewerbsfahigkeit, das Kundenerlebnis

und die Time-to-Market von Produkten und Lésungen.

In 27 Prozent der befragten Unternehmen fuhren diese technologischen Einschrankungen
bereits dazu, dass der Aufbau plattformbasierter Geschaftsmodelle erschwert wird und in
22 Prozent die Prozesse nicht wie gewtinscht kundenorientiert ausgerichtet werden koén-
nen. Insbesondere die befragten Energie- und Logistikunternehmen sowie Firmen aus dem

produzierenden Gewerbe stimmen dem zu.
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DEMOGRAFISCHER WANDEL UND SECURITY LACKS SIND ERHEBLICHE RISIKEN
Weiterhin gibt jedes zweite Unternehmen an, dass der Betrieb, die Pflege und Weiterent-
wicklung von Altsystemen mittel- bis langfristig nicht mehr sichergestellt sind. Die Grinde
hierfir sind vielfaltig: Fachkraftemangel, schwindendes Know-how zu proprietéren
Systemen im Zuge des demografischen Wandels, verbunden mit einem schwierigen
Wissenstransfer auf neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, auslaufender Herstellersupport
oder technologischer Stillstand machen die Weiterfihrung bestehender Anwendungen zu-
nehmend unsicher. Damit wird deutlich: IT-Modernisierung ist kein Nice-to-have, sondern
eine strategische Notwendigkeit.

Darlber hinaus stellen Sicherheitslticken ein erhebliches Risiko dar und Angriffsvektoren fur
Hacker mussen dringend geschlossen werden. Jedes zweite Unternehmen sieht sich damit
konfrontiert. Viele Legacy-Anwendungen wurden zu einer Zeit entwickelt, als heutige
Sicherheitsstandards wie Zero Trust, kontinuierliches Patching oder Verschlusselungs-
mechanismen noch keine oder nur eine untergeordnete Rolle spielten. Identifizieren Hacker
entsprechende Schwachstellen, ergeben sich massive Risiken — etwa die Verschlisselung
von Systemen, verbunden mit Losegeldforderungen oder die Verdffentlichung von Daten
und damit Intellectual Property. Vor allem die befragten Versicherungsunternehmen sehen
sich davon besonders hdufig bedroht.

DER ZWEITE BLICK ZEIGT: VIELE ANWENDUNGEN WERDEN DEN HEUTIGEN UND ZUKUNFTIGEN
ANFORDERUNGEN NICHT MEHR GERECHT

Wie stehen Sie in Bezug auf Ihre Anwendungslandschaft zu folgenden Aussagen?

Technische Einschrankungen in unseren Bestandssystemen wirken sich 529
negativ auf die Geschéftstatigkeit und die Digitalisierungsstrategie aus. °
Der Betrieb, die Pflege und die Weiterentwicklung unserer Altsysteme ist
. . - . 50%
mittel- bis langfristig nicht mehr sichergestellt.
Unsere Altsysteme haben Sicherheitsliicken und sind daher besonders
L e X 50%

anféllig fiir Hackerangriffe.
Wir haben zu wenig Wissen liber unsere Altsysteme und Legacy-Software, als
dass wir deren Wert und Potential aktuell (iberhaupt einschatzen kénnen.

Unsere aktuelle IT-Landschaft erschwert den Aufbau neuer plattformbasierter
Geschaftsmodelle.

Unsere Altsysteme und eine komplexe Softwarelandschaft behindern
effiziente und kundenorientierte Geschafts- und IT-Prozesse.

Unsere Daten sind schwer zuganglich, dezentral und unstrukturiert, wodurch
die Entwicklung von datenbasierten Lésungen nur eingeschrankt maoglich ist.

Abb. 4: Wie stehen Sie in Bezug auf Ihre Anwendungslandschaft zu folgenden Aussagen?; Skala von 1 = "gar nicht" bis 4 = "voll und ganz"; relative
Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; dargestellte Antworten beziehen sich auf "eher ja" und "voll und ganz"; n = 152
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BLACKBOX LEGACY: DROHENDER WISSENSVERLUST ZU LEGACY-SYSTEMEN
FORDERT UNTERNEHMEN HERAUS

Etwas weniger, aber immer noch 34 Prozent der Befragten, geben an, dass sie das

Wissen und damit den Wert und mégliche Potenziale der Altsysteme nur schwer ein-
schatzen kdnnen. Dies deutet darauf hin, dass es den Unternehmen an dokumentiertem
Wissen Uber Aufbau, Funktion und Abhangigkeiten der Altsysteme mangelt. Betrieb

und Wartung basieren haufig auf implizitem Know-how einzelner Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, das durch Personalwechsel oder altersbedingtes Ausscheiden von Fachkréaften
verloren zu gehen droht. An dieser Stelle wird in den kommenden Jahren generative Kl
eine groBe Rolle spielen — unter anderem, um komplexe Alt-Systeme zu analysieren und

Modernisierungspotenziale aufzuzeigen.

UMFANGREICHER MODERNISIERUNGSBEDARF — SOWOHL BEI KRITISCHEN WIE
AUCH NICHT-KRITISCHEN ANWENDUNGEN

Mit Blick auf den Umfang des Modernisierungsbedarfs ergibt sich in 73 Prozent der
befragten Unternehmen bezogen auf ihre geschaftskritischen Kernapplikationen ein
Modernisierungsbedarf zwischen 20 und 60 in den néchsten funf Jahren. Spannend dabei
ist, dass bei unterstitzenden und nicht-kritischen Anwendungen der Modernisierungs-
bedarf sogar nochmals groBer eingeschatzt wird: hier sehen sogar 84 Prozent bei 20 bis
60 Prozent der Anwendungen einen Modernisierungsbedarf. Dieser noch hohere Wert
kann darauf zurlckzufiihren sein, dass ein Teil der befragten Unternehmen Sorge hat,
besonders geschaftskritische Anwendungen zu modernisieren, weil sie fur die Kontinuitat
der Geschaftsprozesse einen zu hohen Impact haben. Ein weiterer Aspekt ist, dass in den
letzten Jahren Software as a Service-Losungen flr nicht-geschaftskritische Anwendungen
in groBem Umfang eingefiihrt wurden, die nun im Zuge der technologischen Weiterent-

wicklung erneuert werden mussen.
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MODERNISIERUNGSSTAU: UNTERNEHMEN STEHEN IN DEN NACHSTEN FUNF JAHREN GROSSE
PROJEKTE BEVOR

Wie viel Prozent lhrer geschéftskritischen Kernapplikationen Wie viel Prozent lhrer unterstiitzenden und nicht-kritischen

haben in den nachsten fiinf Jahren in etwa einen
Modernisierungsbedarf?

Applikationen haben in den nachsten funf Jahren in etwa einen
Modernisierungsbedarf?

0% 0%

bis 20% bis 20%

tiber 20% bis 40% 42% tiber 20% bis 40%

tiber 40% bis 60% tber 40% bis 60% 61%

iber 60% tiber 60%

Abb. 5: Wie viel Prozent Ihrer geschéftskritischen Kernapplikationen haben in den néachsten finf Jahren in etwa einen Modernisierungsbedarf?;
relative Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; n = 152

Wie viel Prozent lhrer unterstiitzenden und nicht-kritischen Applikationen haben in den nachsten fiinf Jahren in etwa einen Modernisierungsbedarf?;
relative Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; n = 152

SCHNELLE INNOVATIONSZYKLEN UND VERANDERTE MARKTANFORDERUNGEN
FUHREN ZU EINER SCHNELLEN ALTERUNG VON APPLIKATIONEN
Modernisierungsbedurftige IT-Anwendungen sind dabei nicht zwangslaufig 20- oder
30-Jahre alte Anwendungen: 63 Prozent der Studienteilnehmer geben an, dass ihre ge-
schéftskritischen Anwendungen mit einem Modernisierungsbedarf nur finf bis zehn alt

sind; 19 Prozent der Anwendungen sind sogar nur bis zu fiinf Jahre alt.

Diese Zahlen zeigen, dass schnellere Innovationszyklen dazu fiihren, dass (Cloud-basierte)
Anwendungen in deutlich kirzeren Zyklen modernisiert werden mussen, unter anderem,
weil sich die Business-Anforderungen im Zuge der hohen Geschwindigkeit der Innovations-
und Technologiezyklen immer schneller verandern. Mit anderen Worten: 15 Jahre alte
Applikationen sind nicht per se veraltet, sondern es kommt darauf an, wie in diesen

15 Jahren mit ihnen umgegangen wurde. Wenn wiederum eine funf Jahre alte Anwendung

seitdem nicht weiterentwickelt wurde, kann der Modernisierungsbedarf noch groBer sein.
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SCHNELLE INNOVATIONSZYKLEN UND VERANDERTE MARKTANFORDERUNGEN FUHREN ZU EINER
SCHNELLEN ,ALTERUNG"” VON APPLIKATIONEN

Wie alt sind Ihre geschéftskritischen Applikationen, die im Rahmen der IT-Modernisierungsstrategie modernisiert werden sollen?

20-30 Jahre F 1%

Abb. 6: Wie alt sind Ihre geschéftskritischen Applikationen, die im Rahmen der IT-Modernisierungsstrategie modernisiert werden sollen?;
relative Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; n = 152

CLOUD-LOSUNGEN HABEN BEREITS EINEN MODERNISIERUNGSBEDARF

Um ein genaueres Bild davon zu bekommen, welche Anwendungen modernisierungsbe-
durftig sind, wurde in verschiedenen Abstufungen abgefragt. Hier zeigen sich zwei
interessante Ergebnisse: Laut 93 Prozent der Befragten haben Teile ihrer Standardsoftware-
|6sungen in den nachsten drei Jahren einen Modernisierungsbedarf. Interessant ist, dass in
90 Prozent der befragten Unternehmen Cloud-basierte Applikationen ebenfalls einen aus-
gepragten Modernisierungsbedarf haben — vor allem bei Standardsoftware, aber auch bei
Cloud-nativen Eigenentwicklungen. Eine Cloud-Anwendung ist also nicht per se "modern"
und "State of the Art", sondern es kommt darauf an, wie die aktuellen Cloud-Lésungen die

aktuellen und kunftigen Business-Anforderungen unterstitzen.

Definition: Cloud-nativ
,Cloud-native Technologien erméglichen es Unternehmen, skalierbare Anwendungen in modernen, dynamischen Umgebungen zu
implementieren und zu betreiben. Dies kbnnen &ffentliche, private und Hybrid-Clouds sein. Best Practices, wie Container, Service-Meshs,

Microservices, Immutable Infrastructure und deklarative APIs untersttitzen diesen Ansatz" (Quelle: Cloud Native Computing Foundation)

Cloud-native Anwendungen werden somit speziell fiir Cloud-Umgebungen entwickelt und setzen — im Gegensatz zu Lift & Shift —
erst dadurch den wahren Mehrwert der Cloud frei. Sie zeichnen sich durch einen modularen Aufbau aus und nutzen eine entkoppelte

Applikationsarchitektur, die durch Container orchestriert werden und tGber Microservices miteinander kommunizieren.
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GROSSE BANDBREITE AN APPLIKATIONEN MIT EINEM MODERNISIERUNGSBEDAREF:
AUCH CLOUD-LOSUNGEN STEHEN IM FOKUS

Welche Art von Anwendungen und Systemen haben in den kommenden drei Jahren in lhrem Unternehmen einen

Modernisierungsbedarf?

StandardSOﬂwarelésungen (on_PremiseS) — %

StandardSOftwarelﬁsungen (CIOUd-baSiert) _ 0%
EigenentWiCklungen 8 Individualsoftware (on_PremiseS) _ o

Eigenentwicklungen & Individualsoftware (Cloud-basiert) — 69%

Abb. 7: Welche Art von Anwendungen und Systemen haben in den kommenden drei Jahren in lhrem Unternehmen einen Modernisierungsbedarf;
Mehrfachantwort; relative Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; n = 152

JEDES ZWEITE UNTERNEHMEN HAT EINE IT-MODERNISIERUNGSSTRATEGIE
Infolge dieses umfangreichen Modernisierungsbedarfs geben fast die Halfte (48 %) der
Studienteilnehmer an, dass sie im Unternehmen eine verbindliche IT-Modernisierungs-
strategie haben. Weitere 45 Prozent planen eine solche zu entwickeln und befassen sich
damit, diese auszuformulieren. Daraus folgt, dass IT-Modernisierungen eine sehr hohe
Relevanz in fast allen der untersuchten Unternehmen haben.

Diejenigen Unternehmen, die bereits eine Strategie haben, berlcksichtigen darin eine
Vielzahl an IT-Systemen und Anwendungsbereiche: entsprechend dem Modernisierungs-
bedarf sind geschaftskritische und unkritische Anwendungen nahezu gleichermaBen in
der Strategie verankert. Ebenso ist definiert, wie die zukinftige IT-Infrastruktur und das IT-
Betriebsmodell aussehen sollen. Auch User Interfaces und Workflows werden definiert,
wahrend die Middleware, also Software, welche die Kommunikation zwischen Betriebs-
systemen und darauf ausgefuhrten Anwendungen Gbernimmt, nur bei rund jedem zweiten

Unternehmen in der Strategie mitinbegriffen ist.

Sechs von zehn Unternehmen liegen im Zeitplan, 39 Prozent hinken hinterher — etwa weil

sie die Komplexitat unterschatzt oder zu wenig Ressourcen eingeplant haben.
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IT-MODERNISIERUNGSSTRATEGIEN WERDEN AKTUELL ENTWICKELT ODER BEREITS UMGESETZT

IT-Modernisierungsstrategie Anwendungen & Bereiche Zeitplan

IT-Infrastruktur 100%
sa 48% Satplan 60%
Geschaftskritisch
eschaftskritische 97%

Anwendungen

IT-Betrieb 95%

Hinken
In Planung 45% hinterher 39%
Geschaftsunkritische

0,
Anwendungen 55

User-Interfaces & 8%
Workflows °

8
. Liegen vor dem le—=
0, 0,
Nein 7% Zeitplan 1% | G4
Middleware 59% /

Abb. 8: Existiert in lnrem Unternehmen eine verbindliche Strategie zur IT-Modernisierung?; relative Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; n = 152
Welche Anwendungen und Bereiche umfasst die IT-Modernisierungsstrategie?; Mehrfachantwort; relative Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; n = 73
Wie liegen Sie hierbei im Zeitplan?; relative Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; n = 73

DER MAINFRAME IST TOT, LANG LEBE DER MAINFRAME: GROSSRECHNER
WERDEN MODERNISIERT UND AUCH IN ZUKUNFT NOCH GENUTZT

Zudem wurde abgefragt, wie viele Unternehmen noch einen Mainframe im Einsatz haben
und wie sie mit diesem zukinftig umgehen. SchlieBlich wurde der Mainframe im Zuge

der Cloud-Transformation schon lange fir tot erklart und als unangemessen veraltet ab-
gestempelt. In der Realitét zeigt sich aber, dass Mainframes noch von vielen Unternehmen
genutzt werden — und dies voraussichtlich auch noch lange anhalten wird. Das hangt unter
anderem daran, dass auf Mainframes zu einem groBen Teil geschéftskritische Prozesse
laufen und fUr eine stabile Prozessunterstitzung sorgen, weshalb sich viele Unternehmen
davor scheuen, die Prozess- und IT-Architektur zu verandern beziehungsweise eine
Ablésung durch Cloud-native Technologien je nach Geschaftsmodell auch nicht notwendig
ist. Dartber hinaus gibt es mittlerweile eine Reihe an Lésungen, mit denen sich Mainframes

Uber APIs in Hybrid-IT-Umgebungen einbetten lassen.

So geben auch in dieser Studie 32 Prozent der Unternehmen an, mindestens einen

Mainframe noch im Einsatz zu haben. Als Modernisierungsstrategie wollen 92 Prozent die-
sen modernisieren und nur 29 Prozent kénnen sich vorstellen, Mainframes ganz oder teil-
weise abzustellen. Dieses Ergebnis verdeutlicht den Wert, die Stabilitat und die Mehrwerte

von Mainframes, wenngleich damit auch Herausforderungen einhergehen.
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Ahnliche Entwicklungen zeigt auch eine Studie des IBM-Spinoff Kyndry! auf, laut der
53 Prozent der befragten Mainframe-Nutzer ihre Mainframe-Nutzung in 2024 gesteigert
haben und auch 49 Prozent diese in den nachsten zwolf Monaten steigern wollen.

DER MAINFRAME IST TOT, LANG LEBE DER MAINFRAME: GROSSRECHNER WERDEN MODERNISIERT UND
AUCH IN ZUKUNFT NOCH GENUTZT

Haben Sie Mainframe(s) in lhrem Unternehmen im Einsatz? Planen Sie, diese(n)...

... Zu modernisieren? 92%

8

68% ... abzulésen? 29%

uJa Nein

Abb. 9: Haben Sie einen oder mehrere Mainframe(s) in lhrem Unternehmen im Einsatz?; relative Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; n = 152
Planen Sie, diese(n)..; Mehrfachantwort; relative Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; n = 48
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Treiber der IT-Modernisierung

SECURITY- UND REGULATORIK-DRUCK ZWINGEN ZUR MODERNISIERUNG
Unternehmen stehen durch die digitale Transformation und schnelle Innovationszyklen
unter hohem Verdnderungsdruck und mussen daher ihre IT-Systeme kontinuierlich weiter-
entwickeln. Dieser Druck duBert sich in verschiedenen Treibern, die die Unternehmen dazu

veranlassen, die IT-Modernisierung voranzutreiben.

Als groBter Treiber werden steigende Security- und Regulatorik-Anforderungen (97 %)
gesehen. Bereits seit Jahren nimmt die Gefahr von Cyber-Angriffen auf Unternehmen zu.
Laut BSI (Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik) bleibt die Lage weiter sehr
angespannt, da zum einen die geopolitische Lage sehr angespannt bleibt und dadurch
politisch motivierte Cyber-Angriffe weiter zunehmen. Zu anderen nutzen die Angreifer den
technologischen Fortschritt bei Kiinstlicher Intelligenz, um ihre Angriffsmethoden zu ver-
feinern. Zur Starkung der Cyber-Resilienz wurden unter anderem mit NIS-2, DORA, CRA
und CSA verschiedene Gesetze und Richtlinien auf den Weg gebracht, deren Umsetzung
die Unternehmen aber auch vor Herausforderungen stellt. Daher arbeiten 82 Prozent der
befragten Unternehmen daran, Schwachstellen in Anwendungen — etwa durch technische
Schulden wie veraltetem oder fehlerhaftem Code — durch IT-ModernisierungsmaBnahmen

zu minimieren, um dadurch das Risiko eines Cyberangriffs zu verringern.

Die Studienergebnisse werden durch die Linendonk-Studie 2025 ,Der Markt fiir IT-Dienstleistungen in Deutschland” gestutzt:
91 Prozent der befragten IT-Entscheider geben an, 2025 und 2026 aufgrund des hohen Angriffsrisikos und neuer Regularien

einen Investitionsschwerpunkt auf die Cyber Security zu legen.

KOMPLEXE SYSTEMLANDSCHAFTEN ERSCHWEREN DIE WEITERENTWICKLUNG
UND WARTUNG VON ANWENDUNGEN

Darlber hinaus streben 80 Prozent der Studienteilnehmer eine Standardisierung und
Konsolidierung ihrer IT-Systeme an, um die technische Komplexitat zu reduzieren, dadurch
wieder flexibler zu werden und die Systeme weiterentwickeln zu kdnnen. Dieses Ergebnis
verdeutlicht, dass heterogene, historisch gewachsene IT-Landschaften zunehmend als

Hemmnis fur Agilitat und Skalierbarkeit wahrgenommen werden.
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Unterschiedliche Technologien, fehlende Schnittstellen, redundante Funktionen und un-
einheitliche Schnittstellen fihren zu hohem Integrations- und Orchestrierungsaufwand
und erschweren die Pflege und Wartung. In diesem Zusammenhang gewinnen Micro-
services-Architekturen fur bestimmte Anwendungsbereiche stark an Bedeutung. Sie
ermdglichen die Auflosung monolithischer Strukturen in unabhangige, flexibel ein-
setzbare Dienste, was Abhdngigkeiten reduziert, die Systempflege vereinfacht und die

Entwicklungsgeschwindigkeit erhoht.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Problematik der abgekiindigten IT-Anwendungen —
vor allem, wenn sie bereits einige Jahrzehnte alt sind und von den Herstellern nicht mehr
mit Updates und Wartungsleistungen unterstttzt werden. 69 Prozent der Anwender-

unternehmen sehen darin einen Treiber fur die IT-Modernisierung.

TREIBER DER IT-MODERNISIERUNG: SICHERHEIT, RESILIENZ, FLEXIBILITAT UND WARTBARKEIT

Wie stark sind die folgenden Themen ein Treiber fiir die IT-Modernisierung in lhrem Unternehmen?

Steigende Security- und Regulatorik-Anforderungen 97%

Angst vor zunehmenden Cyber-Angriffen

Standardisierung und Konsolidierung von Systemen, um die technische
Komplexitat zu reduzieren und Systeme flexibler weiterentwickeln zu kénnen

Wartung und Weiterentwicklung aktueller Anwendungen und Systeme
werden von den Herstellern nicht mehr unterstiitzt bzw. zeitnah abgekiindigt

Steigende Wartungs- und Pflegekosten fiir Altsysteme

Demografischer Wandel und Verrentung aktueller Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

Hohe Instabilitat der Anwendungen durch wiederkehrende Systemfehler

Fehlendes Wissensmanagement und fehlende Dokumentation zu
existierenden Systemen

Einfiihrung und Skalierung von digitalen Technologien (z. B. Kl) wird in
unserem Unternehmen durch Legacy-IT nicht vollumfanglich unterstiitzt

Abb. 10: Wie stark sind die folgenden Themen ein Treiber fur die IT-Modernisierung in lhrem Unternehmen?; Skala von 1 = "kein Treiber" bis 4 = "sehr starker
Treiber"; relative Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; dargestellte Antworten beziehen sich auf "eher starker Treiber" und "sehr starker Treiber"; n = 152
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GENERATION GAP IM CODE: AUSWIRKUNGEN DES DEMOGRAFISCHEN WANDELS
Der demografische Wandel und das damit verbundene altersbedingte Ausscheiden

von IT-Mitarbeitenden ist fur 61 Prozent der Befragten ein wesentlicher Treiber der IT-
Modernisierung. Laut dem Institut der deutschen Wirtschaft Kéln gehen bis 2036 rund

19,5 Millionen Beschaftigte in Rente, wahrend nur 12,5 Millionen junge Arbeitnehmer nach-
ricken. Viele der in den Ruhestand eintretenden Mitarbeiter haben an der Entwicklung ak-
tueller Legacy-Anwendungen maBgeblich mitgewirkt und verfiigen Uber ein groBes Wissen
Uber Programmlogik und Funktionalitaten. Gleichzeitig ist es fir die Unternehmen eine

&)

groBe Herausforderung, junge Menschen zu finden, die mit alteren Programmiersprachen e"l"e
wie Cobol oder PL/I arbeiten wollen, so dass erfahrene Mitarbeiter ihr Wissen weiterge- M6~‘6
ben und junge Menschen daran ankntipfen kdnnen. Gerade bei Legacy-Anwendungen, %]
die Uber Jahre individuell entwickelt wurden, ist das Wissen Uber Logiken, Abhdngigkeiten

und betriebliche Besonderheiten oft nicht dokumentiert, sondern an Personen gebun-

den. Scheiden diese Personen aus, droht ein struktureller Wissensverlust. 40 Prozent der

Studienteilnehmer sehen daher darin einen Treiber, die IT-Modernisierung voranzutreiben.

35 Prozent der Befragten geben an, dass die Einfihrung und Skalierung digitaler Techno-
logien — wie etwa Kinstlicher Intelligenz — in ihrem Unternehmen durch Legacy-IT

nicht vollumfénglich unterstutzt wird. Dieses Ergebnis macht deutlich, dass veraltete IT-
Strukturen fir einen relevanten Anteil der Unternehmen ein Innovationshemmnis dar-
stellen. Insbesondere bei Technologien, die hohe Anforderungen an Datenverfugbarkeit,
Schnittstellenfahigkeit und Rechenleistung stellen, stéBt die klassische IT-Infrastruktur
haufig an ihre Grenzen. Gleichzeitig zeigt dieser relativ niedrige Wert, dass eher operative

Themen Treiber sind, da ihre Auswirkungen unmittelbar spirbar sind.
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Kl in der IT-Modernisierung:
neue Potenziale oder Giberzogener Hype?

Kl ist und bleibt ein allgegenwartiges Thema. Vor allem die Einsatzmoglichkeiten der gene-
rativen Kl (GenAl) stoBen auf groBes Interesse und durch die Weiterentwicklung bestehen-
der Angebote hin zu AgenticAl und Multi-Agenten-Systemen entstehen nochmals neue

Potenziale. Doch welche Potenziale bietet (Gen)Al im Kontext der IT-Modernisierung?

KI-POTENZIALE WERDEN UNTERSCHIEDLICH BEWERTET

Wie die Studienergebnisse zeigen, setzen die befragten IT- und Business-Entscheider grof3e
Hoffnungen in generative KI. Die meisten Vorteile versprechen sich die Studienteilnehmer
von der Identifizierung und SchlieBung von Sicherheitslicken in Legacy-Systemen. Legacy-
Systeme sind haufig nicht vollstandig dokumentiert, nur eingeschrankt wartbar und oft
nicht mit aktuellen Sicherheitsstandards kompatibel. In solchen Umgebungen ist es oft
schwierig, Schwachstellen zu identifizieren oder Sicherheitslicken systematisch zu schlie-

Ben. Hier bietet der Einsatz von KI — insbesondere durch automatisierte Codeanalyse,

69 %

erwarten, dass

Mustererkennung oder Schwachstellenkorrelation — operative Entlastung. 55 Prozent erhof-
fen sich daher auch Vorteile bei der Dokumentation und dem Wissensmanagement, indem

Code analysiert und automatisch dokumentiert, komplexe Logiken zusammengefasst oder KI-Systeme ihnen

: , . ! i helfen ko ,
Wissenslicken durch strukturierte Beschreibungen geschlossen werden. dabei helfen konnten
Programmlogiken besser

. . . rstehen.
69 Prozent erwarten, dass KI-Systeme dabei helfen kénnen, Programmlogiken zu verste- ZU veugeng

hen und damit Mitarbeiter zu unterstitzen, die mit den Systemen nicht vertraut sind. Kl ist

somit eine Bricke, um Wissen von alten auf neue Mitarbeiter zu Ubertragen.

GroBes Potenzial sehen die Unternehmen auch bei komplexen Aufgaben wie der Code-
analyse und der Generierung von Optimierungsvorschlagen; 48 Prozent erwarten hier Vor-

teile. Auch bei der automatisierten Analyse gehen 43 Prozent von groRen Potenzialen aus.

Uberraschend ist, dass nur 36 Prozent Vorteile bei der Generierung von neuem Code er-
wartet. Dies mag daran liegen, dass die Unternehmen den praktischen Nutzen derzeit noch
zurlickhaltend einschatzen, weil sie entweder noch keine oder nur geringe Erfahrungen
haben und daher das Potenzial schwer einschatzen kénnen oder weil sie mit den bisheri-
gen Ergebnissen nicht zufrieden sind beziehungsweise diesen nicht vertrauen im Kontext
der IT-Modernisierung. Ein weiterer Aspekt kénnen regulatorische Barrieren sein, da insbe-

sondere in KRITIS-Branchen hohe Anforderungen an den Kl-Einsatz gestellt werden.
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Auch die Potenziale von Kl fur die Migration von Legacy-Systemen auf Cloud-Plattformen
werden daher aktuell noch eher gering (29 %) eingeschatzt. Ein Grund hierfir: Viele
Altsysteme basieren auf proprietaren oder veralteten Programmiersprachen, monolithi-
schen Architekturen und tiefen Systemabhangigkeiten. Die automatische Uberfiihrung sol-
cher Anwendungen in moderne, Cloud-fahige Umgebungen ist nicht trivial und erfordert

tiefes Systemverstandnis, das KI-Modelle bislang nur begrenzt abbilden kénnen.

Al SOLL ANWENDUNGEN SICHERER UND VERSTANDLICHER MACHEN

Welche Vorteile erwarten Sie sich von (Gen)Al in der IT-Modernisierung?

Erkennen von Sicherheitsliicken in Legacy-Systemen und Vorschlage zur

Behebung e

Erleichtertes Verstandnis der Programmlogik und Unterstiitzung fiir neue
Mitarbeiter

Optimierung von Personalressourcen und effizienteres Projektmanagement
Dokumentation von Legacy-Systemen und Wissensmanagement
Identifizieren von fehlerhaften oder ineffizienten Codemustern
Automatisierte Code-Analyse und -Optimierung

Datenmigration und -integration von alten zu modernen Systemen
Generierung von neuem Code

Migration von Legacy-Systemen auf Cloud-Plattformen

Vorschlage zur Performance-Optimierung von &lteren Anwendungen

Abb. 11: Welche Vorteile erwarten Sie sich von (Gen)Al in der IT-Modernisierung und wo setzen Sie KI-Ldsungen bereits ein?; Potenzial; Skala von 1 = "kein
Potenzial" bis 4 = "sehr groBes Potenzial"; relative Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; dargestellte Antworten beziehen sich auf "eher groBes Potenzial"
und "sehr groBes Potenzial"; n = 152

KI-LOSUNGEN WERDEN BEI DER IT-MODERNISIERUNG BISLANG SELTEN
EINGESETZT

Die Erfahrungen der Unternehmen mit KlI-Losungen bei der IT-Modernisierung sind bislang
noch begrenzt. Am umfangreichsten werden sie bereits eingesetzt, um Programmlogiken
aufzuzeigen und Mitarbeitern damit einen Uberblick zu verschaffen. So kénnen Kl-basierte
Analysewerkzeuge grafische Darstellungen von Datenfllssen erzeugen, Architekturab-
hangigkeiten aufzeigen oder Zusammenfassungen von Code erstellen. Auch mit der
Optimierung von Personalressourcen und Projektmanagement bei der IT-Modernisierung
haben einige der befragten Unternehmen bereits Erfahrungen — etwa beim Skill-

Ressource-Matching oder der effizienten Aufgabenverteilung.
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Wahrend das groBte Potenzial in der Erkennung und SchlieBung von Sicherheitslicken
gesehen wird, nutzen nur 24 Prozent der Befragten diese Mdglichkeit - beispielsweise
aufgrund fehlender Kompetenzen im Umgang mit KI-Systemen und der Bewertung ihrer

Ergebnisse oder aufgrund fehlender Investitionen in entsprechende Lésungen.

GROSSES POTENZIAL: KI-LOSUNGEN WERDEN BEI DER IT-MODERNISIERUNG BISHER SELTEN GENUTZT

Wo setzen Sie KI-L6sungen bereits ein?

Erleichtertes Verstandnis der Programmlogik und Unterstiitzung
fiir neue Mitarbeiter

Optimierung von Personalressourcen und effizienteres
Projektmanagement

Erkennen von Sicherheitsliicken in Legacy-Systemen und
Vorschlage zur Behebung

Dokumentation von Legacy-Systemen und Wissensmanagement
Datenmigration und -integration von alten zu modernen Systemen
Identifizieren von fehlerhaften oder ineffizienten Codemustern
Migration von Legacy-Systemen auf Cloud-Plattformen

Automatisierte Code-Analyse und -Optimierung

Vorschlage zur Performance-Optimierung von élteren
Anwendungen

Generierung von neuem Code

35%

Abb. 12: Welche Vorteile erwarten Sie sich von (Gen)Al in der IT-Modernisierung und wo setzen Sie KI-Lésungen bereits ein?; Fortschritt; Skala von
1 = "stehen am Anfang" bis 4 = "setzen sehr umfangreich darauf"; relative Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; dargestellte Antworten beziehen sich

auf "setzen umfangreich ein" und "setzen sehr umfangreich ein"; n = 152
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Budget und Verantwortlichkeiten bei der
IT-Modernisierung

INVESTITIONEN FUR DIE IT-MODERNISIERUNG STEHEN UNTER DRUCK
Programme zur IT-Modernisierung sind mit erheblichen Investitionen verbunden — so-
wohl in Technologie als auch in Personal und Schulung. Insbesondere die Ablésung oder
Umgestaltung komplexer Legacy-Systeme erfordert langfristige finanzielle Planung und
Ressourcenbindung. In der aktuellen konjunkturellen Lage — gepragt von wirtschaftlicher
Unsicherheit, Kostenbewusstsein und verscharften Budgetfreigaben — stehen viele Unter-
nehmen vor der Herausforderung, diese Ausgaben zu rechtfertigen und zu priorisieren.
Investitionen in neue Plattformen, Cloud-Infrastrukturen oder modulare Architekturen

konkurrieren mit anderen Ausgaben. o
78 %
91 Prozent der Studienteilnehmer geben daher an, dass in diesen schwierigen Zeiten der wollen das [T-

Werterhalt der bestehenden Kernsysteme im Vordergrund steht und diese eher nicht ersetzt Modernisierungsbudget

oder umfangreich angepasst werden sollen. Mit Blick nach vorne geben jedoch 83 Prozent bei besserer Konjunktur-

der Befragten an, dass ihr Unternehmen grundsatzlich tber die finanziellen Mittel verfiigt, lage wieder saphaty
um anstehende ModernisierungsmaBnahmen vorzunehmen. Bei anziehender Konjunktur
wollen daher auch 78 Prozent ihr IT-Modernisierungsbudget wieder stérker priorisieren und

erhéhen — insbesondre Unternehmen aus dem Automotive-Sektor und der Industrie.

ERZIELEN UMFANGREICHE MODERNISIERUNGSPROGRAMME EINEN POSITIVEN
ROI?

Ein geteiltes Bild zeigt sich hingegen bei der Frage, ob umfangreiche Modernisierungs-
projekte, die auch ein groBes Budget erfordern, Uberhaupt einen positiven ROI bringen,

da wesentliche Digitalisierungspotenziale bereits ausgeschopft sind und der Fokus daher
eher auf kleineren Modernisierungsanpassungen liegen sollte. 55 Prozent erwarten keinen
positiven ROI. Diese Unternehmen hinterfragen das Kosten-Nutzen-Verhéltnis groBerer
Modernisierungsprogramme kritisch. Neben der reinen Kosten-Nutzen-Betrachtung kann es
dennoch notwendig sein, gréBere Programme durchzufiihren, zum Beispiel da Anbieter von

Anwendungen den Support einstellen und ein Technologiewechsel dadurch notwendig ist.
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LICHT AM ENDE DES TUNNELS: INVESTITIONEN IN DIE IT-MODERNISIERUNG SOLLEN BEI BESSERER
KONJUNKTUR WIEDER ANZIEHEN

Wie steht Ihr Unternehmen zu den folgenden Aussagen?

Gerade in Zeiten von Konjunkturkrisen priorisieren wir die Werterhaltung

o,
bestehender Kernsysteme. Sl

|

Wir haben die notwendigen finanziellen Mittel, um anstehende

. 83%
ModernisierungsmaBnahmen vorzunehmen. °

Wir werden IT-Modernisierungen bei einer besseren Konjunkturlage wieder

0y
starker priorisieren und Budgets erh6hen. (e

Umfangreiche Modernisierungsprojekte werden in Zukunft keinen positiven
ROI haben, da wir bereits einen hohen Digitalisierungsgrad und Potenziale
ausgeschopft haben.

55%

I

Abb. 13: Wie steht Ihr Unternehmen zu den folgenden Aussagen?; relative Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; dargestellte Antworten beziehen sich
auf ja"; n =152

IT-MODERNISIERUNGSBUDGETS SOLLEN MIT ANZIEHENDER WIRTSCHAFT
STEIGEN

Knapp sieben von zehn Unternehmen geben dabei an, ein dediziertes Budget fiir die
kontinuierliche IT-Modernisierung zu haben — vor allem aus der GroBenklasse zwischen
500 Millionen und 5 Milliarden Euro Umsatz.

Zum Zeitpunkt der Datenerhebung zwischen Marz und Mai 2025 stagnierte die deutsche
Wirtschaft bei einer Inflationsrate von rund zwei Prozent. Dabei gaben 61 Prozent der
Unternehmen an, ihr Budget fir die IT-Modernisierung 2025 erhéhen zu wollen, wenn
auch die meisten nur um bis zu finf Prozent und damit inflationsbereinigt nicht signifikant.

Besonders konservativ planten die befragten Automotive-Unternehmen.

Mit Blick auf 2026 und in der Hoffnung auf eine anziehende Konjunktur wollen 83 Prozent
ihr IT-Modernisierungsbudget erhdhen, 23 Prozent sogar um mehr als funf Prozent. Wéh-
rend im Jahr 2025 71 Prozent der Automotive-Unternehmen dieses konstant halten, soll

der Anteil 2026 auf sieben Prozent zuriickgehen. Diese Normalisierung unterstreicht die
Notwendigkeit von Legacy-Transformationen. Auch 80 Prozent der in der Linendonk-Studie
2025 ,Der Markt fur IT-Dienstleistungen in Deutschland” befragten CIOs und IT-Leiter
planen, in den kommenden zwei Jahren einen Investitionsschwerpunkt auf die IT-Moderni-

sierung zu legen — nach Cyber Security das Thema mit der zweithdchsten Gewichtung.
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BUDGETS FUR DIE IT-MODERNISIERUNG STEIGEN

Haben Sie ein dediziertes Budget fiir die kontinuierliche Wie wird sich das Budget fiir die IT-Modernisierungen in lhrem

IT-Modernisierung? Unternehmen voraussichtlich entwickeln?

1% @ 1%
Ja 69% 2025 || 10% 50% 38%

In Planung - 18% 3% 1%
2026 I 20% 60% 16%
Nein 13%
M steigt um Uber 10% steigt um Uber 5zu10% M steigt um bis zu 5%
| bleibt konstant verringert sich

Abb. 14: Haben Sie ein dediziertes Budget fiir die kontinuierliche IT-Modernisierung?; relative Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; n = 152
Wie wird sich das Budget fiir die IT-Modernisierungen in Ihrem Unternehmen voraussichtlich entwickeln?; relative Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen;
n =152

GAP ZWISCHEN DEN TREIBERN UND BUDGETVERANTWORTLICHEN ERFORDERT
EIN GUTES STAKEHOLDER MANAGEMENT UND VIEL KOMMUNIKATION
Aufschlussreich ist auch die Analyse, wer im Unternehmen fir das Budget verantwortlich ist
und wer die treibende Kraft hinter den Programmen ist. So sind die Fachbereichsleiter, die
mit ihren Teams fur die Geschaftsentwicklung verantwortlich sind und die Anwendungen
entweder selbst intensiv nutzen und/oder den Endkunden zur Verfligung stellen, eine der
drei wichtigsten Personengruppen, die IT- und Legacy-Modernisierungen vorantreiben.
Ebenso ist das Management eine treibende Kraft, da es durch technologische Anpassung-
en einen geschaftlichen Mehrwert anstrebt, was zeigt, dass Modernisierungsprogramme

sowohl IT- als auch Business-Programme sind.
Die dritte wichtige Personengruppe sind leitende Personen aus dem Enterprise Architecture

Management oder der Anwendungsentwicklung, welche somit technologisch die gréBte

Erfahrung haben und technische Potenziale und Grenzen am besten bewerten kénnen.

Liinendonk®-Studie 2025 | 25



IT-Modernisierung zwischen Legacy, Cloud und Kl

Dagegen liegt die Budgetverantwortung am haufigsten bei der Geschaftsfihrung (91 %)
oder dem CFO (81 %). Etwas seltener (68%) liegt die Budgethoheit beim CIO/CTO oder
dem Aufsichtsrat respektive bei Unternehmen im Private Equity-Besitz beim Investor

(56 %). Fachbereichsleiter oder Verantwortliche fur das IT-Architekturmanagement haben
dagegen nur in Ausnahmefallen Budgetverantwortung. Daraus ergibt sich fur die beiden
letztgenannten eine wichtige Funktion gegendber den Budgetverantwortlichen, die eine
starke Kommunikations-, Informations- und Beratungsrolle beinhaltet und sowohl den

Business-Case als auch die Vorteile einer IT-Modernisierung aufzeigen muss.

STAKEHOLDER MANAGEMENT: TREIBER UND BUDGETVERANTWORTLICHE SIND TEILWEISE
UNTERSCHIEDLICHE PERSONENKREISE

Wer agiert in lhrem Unternehmen als Tr: . .
?
IT-Modemisierung und Cloud Transform . Wer verantwortet das dafiir notwendige Budget?

Leiter Enterprise Architecture

16%
/Anwendungsentwicklung ?

50% CEO/Geschéftsleitung

Fachbereichsleiter 28% CFO

CEO/Geschéftsleitung 54% Clo/CTO

Clo/CTO W sehr stark Aufsichtsrat/Investor

eher stark

CFO Fachbereichsleiter

Leiter Enterprise Architecture @

Aufsichtsrat/Investor /Anwendungsentwicklung

Abb. 15: Wer agiert in lhrem Unternehmen als Treiber der IT-Modernisierung und Cloud Transformation und wer verantwortet das daflir notwendige Budget?;
Skala von 1 = "gar nicht" bis 4 = "sehr stark"; relative Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; n = 152
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Modernisierungsstrategien & Zielarchitekturen

SICHER, FLEXIBEL, DATENORIENTIERT: IT-ARCHITEKTUREN DER ZUKUNFT

Veranderte Markt- und Kundenanforderungen, technologische Innovationen und unter-

nehmerische Chancen durch digitale Technologien stellen klare Anforderungen an die zu-

kunftige Zielarchitektur von Anwendungslandschaften. So ist die Erflllung von Sicherheits-

und Regulierungsanforderungen sowie die Sicherstellung der Datenhoheit fur fast alle

Studienteilnehmer eine zwingende Voraussetzung. In Zeiten steigender regulatorischer

Anforderungen, zunehmender Cloud-Nutzung und vernetzter Systeme gewinnt dartber

hinaus das Thema Datensouveranitat deutlich an Relevanz. Unternehmen wollen jederzeit

nachvollziehen k&nnen, wo sich ihre Daten befinden, wer darauf Zugriff hat und wie sie ver-

arbeitet werden — unabhéngig davon, ob die Systeme intern betrieben oder Uber externe

Plattformen bezogen werden. Im Kontext der Diskussion um mehr digitale Souveranitat hat

dies zur Folge, dass auBereuropaische Angebote kritischer gesehen werden beziehungs-

weise neue Losungen gefordert werden, die den Anforderungen an Souveranitat gerecht 92 %

werden — wie auch im Kapitel ,Cloud-Transformation zwischen Kontrolle und Skalierung: richten ihre IT-Architektur

Hybride Modelle und souveréne Alternativen auf dem Vormarsch” deutlich wird. 50 aus, dass ein system-
Ubergreifender Daten-

Auch der systemubergreifende Datenaustausch in Verbindung mit einer hohen Schnitt- austausch sowie eine

stellenoffenheit und Integrationsfahigkeit wird von fast allen Unternehmen (92 %) als hohe Schnittstellen-

wichtige Anforderung gesehen. Gerade in gewachsenen IT-Umgebungen mit unterschied- offenheit und Integrations-

lichen Plattformen und Anwendungen wird der systemibergreifende Austausch von Daten aps g
fahigkeit gewahrleistet

zu einem kritischen Erfolgsfaktor. In diesem Zusammenhang gewinnen Microservice- wird
Architekturen und API-basierte Integrationskonzepte an Bedeutung. Sie erméglichen
es, Systeme modular zu gestalten, funktional zu entkoppeln und Uber klar definierte

Schnittstellen miteinander zu verbinden.

78 Prozent der Befragten sehen in der Wiederverwendbarkeit von Anwendungen — etwa
durch die Wiederverwendung von vorhandenem Code — eine wichtige Anforderung an
ihre IT-Architektur. Statt Anwendungen komplett neu zu entwickeln, wollen Unternehmen
vorhandene Funktionalitaten, Dienste oder Komponenten gezielt wiederverwenden — sei
es durch Modularisierung, serviceorientierte Architekturen oder den Einsatz von Code-
Bibliotheken. Sie reduzieren damit auch den Entwicklungsaufwand, haben eine kirzere
Time-to-Market und fordern die Sicherstellung konsistenter Funktionalitat Gber verschiede-

ne Systeme hinweg.
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HOHE PRIORITAT VON SECURITY, REGULATORIK UND DATENHOHEIT

Welche Anforderungen stellt Ihr Unternehmen an zukiinftige Zielarchitekturen?

Erfiillung von Security- und Regulatorik-Anforderungen 99%

Sicherstellung der Datenhoheit 97%

Hohes MaB an Stabilitat, Verfiigbarkeit, Skalierbarkeit und Flexibilitat

0,
geschéftskritischer Anwendungen e

Reibungsloser systemubergreifender Datenaustausch

Schnittstellenoffenheit und Integrationsfahigkeit durch die Nutzung
von Microservices und APls

=i

Hohes MaB an Wiederverwendbarkeit der Applikationen (z.B. durch
die Wiederverwendbarkeit von Code)

Abb. 16: Welche Anforderungen stellt Ihr Unternehmen an zukiinftige Zielarchitekturen?; Skala von 1 = "unwichtig” bis 4 = "sehr wichtig"; relative
Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; dargestellte Antworten beziehen sich auf "eher wichtig" und "sehr wichtig"; n = 152

COMPOSABLE ARCHITECTURES UND BEST OF BREED SETZEN SICH DURCH

Um ein genaueres Bild davon zu erhalten, wie die Unternehmen zu dieser Zielarchitektur
gelangen, wurden sie nach ihren Modernisierungsstrategien gefragt. Bereits vorangegan-
gen wurde deutlich, dass eine hohe Schnittstellenoffenheit und Integrationsfahigkeit unter-
schiedlicher Anwendungen wichtige Anforderungen sind. Dieses Ergebnis wird dadurch
untermauert, dass 79 Prozent der befragten Unternehmen einen Best-of-Breed-Ansatz
verfolgen und damit eine Composable Architecture haben oder anstreben. Somit ver-
folgen immer mehr Unternehmen den Ansatz, funktional spezialisierte Anwendungen
unterschiedlicher Anbieter zu kombinieren, anstatt auf monolithische Gesamtsysteme
(Best of Suite) zu setzen. Ziel ist es, die technologische Flexibilitdt und die geschaftliche
Passgenauigkeit zu erhdhen — etwa durch die Auswahl der jeweils leistungsfahigsten
Losungen fur einzelne Prozesse oder Anwendungsbereiche. Ein weiterer Aspekt dabei ist
die Reduzierung hoher Abhangigkeiten zu einzelnen Softwareherstellern, indem einzelnen

Hersteller keinen signifikanten Impact in der Wertschépfungskette erhalten.
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DER MITTELWEG WIRD GESUCHT: KLEINERE CLOUD-ANPASSUNGEN DURCH

REPLATFORMING WERDEN HAUFIGER GENUTZT ALS REFACTORING ODER

REHOSTING

74 Prozent der Befragten ziehen Replatforming als Strategie der IT-Modernisierung in

Betracht. Dabei werden bestehende Anwendungen auf Cloud-Plattformen migriert, ohne

tiefgreifende Anderungen am Code oder an der grundlegenden Architektur vorzunehmen.

Viele Unternehmen gehen daher einen pragmatischen Mittelweg, bei dem sie keine allzu

groBen Anpassungen oder Neuentwicklung von Anwendungen (Refactoring, Rebuild) vor-

nehmen miussen, aber dennoch von den ersten Vorteilen der Cloud profitieren, auch wenn

die Anwendungen noch nicht Cloud-nativ sind. Sie sehen die IT-Modernisierung somit als

einen evolutionaren Prozess: Die Migration in die Cloud ist ein erster Schritt, um spater

schrittweise weitere Anpassungen vorzunehmen. Im Gegensatz zum reinen Lift & Shift

beziehungsweise Rehosting, wo Anwendungen nahezu unverandert aus der bestehenden

Umgebung in eine Cloud-Infrastruktur Gberfuhrt werden, werden beim Replatforming

einzelne technische Komponenten oder Services gezielt an die Zielumgebung angepasst o
— beispielsweise durch den Austausch von Datenbanken oder Middleware -, um einen ho- 72 A’

heren Nutzen und eine bessere Integration in die Cloud-Welt zu erreichen. Rehosting wird der Unternehmen erwagen

daher etwas seltener (62 %) genutzt. Repurchasing durch On-
premise- oder Private-

Wahrend das Rehosting von einigen Unternehmen als nicht weitreichende Modernisie- Cloud-StandardI6sungen.

rungsmalBnahme angesehen wird, ist das Refactoring flr andere Unternehmen eine zu
weitreichende MaBnahme. Dabei wird die Anwendung grundlegend Uberarbeitet, um mo-
dernen Architekturprinzipien fur die Cloud-Nutzung wie Microservices, Containerisierung
oder API-Zuganglichkeit zu entsprechen. 64 Prozent der Unternehmen halten Refactoring

flr sehr oder eher relevant.

REPURCHASING: MIT STANDARDSOFTWARE NEUE WEGE GEHEN

Dagegen beschaftigen sich mehr Unternehmen, namlich 72 Prozent, mit dem
Repurchasing, also der Ablésung von Legacy-Anwendungen durch neue Standardlésungen
im On-premise oder Private-Cloud-Modell. Dieses Ergebnis zeigt, dass viele Organisation-
en zunehmend bereit sind, alte Eigenentwicklungen durch marktgéngige Standardlésungen
zu ersetzen — etwa um die technische Komplexitat zu reduzieren, den Wartungsaufwand zu

senken und die Anschlussfahigkeit an moderne IT-Architekturen zu gewahrleisten.
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Der Ruckgang von Eigenentwicklungen spiegelt dabei mehrere Entwicklungen wider: Zum
einen fehlt in vielen Organisationen das interne Know-how, um komplexe Eigenlésungen
langfristig zu pflegen und weiterzuentwickeln — insbesondere vor dem Hintergrund des
demografischen Wandels. Zum anderen bieten moderne Standardldsungen — oft als SaaS-
Modelle — eine hohe funktionale Abdeckung, bessere Integrationsfahigkeit und schnellere
Innovationszyklen, wodurch die Notwendigkeit individueller Entwicklungen sinkt. So
berichten auch die in der Linendonk-Studie 2025 ,Der Markt fir IT-Dienstleistungen

in Deutschland” befragten IT-Dienstleister, dass sich ihre Umsatze mit Individualsoftware-
entwicklung fur Kunden zugunsten mehr Integrationsleistungen von Standardsoftware ver-

schoben haben.

MODERNISIERUNGEN FINDEN EHER KLEINTEILIG ODER DURCH STANDARDSOFTWARELOSUNGEN STATT

Auf welche Modernisierungsansatze setzt Ihr Unternehmen bei geschaftskritischen Anwendungen?

Wir verfolgen einen Best-of-Breed-Ansatz im Sinne einer Composable

0,
Architecture (Verkniipfung einzelner Systeme und Austauschbarkeit). 7%

Wir verlagern Anwendungen auf neue Cloud-Plattformen, ohne den Code und
die IT-Architektur stark zu verandern, aber Cloud-ready zu sein (Replatforming).

Wir 16sen Legacy-Anwendungen durch neue On-premise- oder Private-Cloud-
Standardlésungen ab (Repurchase).

Wir strukturieren den Code von Anwendungen um und éndern die IT-
Architektur hin zu Microservices und Cloud-native (Refactoring).

Wir verlagern Anwendungen via Lift & Shift ohne Prozess- und
Architekturanpassungen in die Cloud (Rehosting).

Wir entwickeln komplett neue Individuallésungen und I6sen damit Legacy-
Anwendungen ab (Rebuild).

Wir 16sen Legacy-Anwendungen durch neue SaaS-Lésungen ab (Repurchase).

Abb. 17: Auf welche Modernisierungsansatze setzt lhr Unternehmen bei geschaftskritischen Anwendungen?; Skala von 1 = "nicht relevant" bis 4 = "sehr
relevant"; relative Haufigkeitsverteilung; dargestellte Antworten beziehen sich auf "eher relevant" und "sehr relevant"; alle Unternehmen; n = 152

DIE AUSNAHME: REBUILD UND SAAS-BEZUG GESCHAFTSKRITISCHER
ANWENDUNGEN

Der Bezug von Standardsoftware als SaaS wird dagegen — zumindest bei geschéfts-
kritischen Anwendungen — aufgrund von Sicherheitsbedenken, geringeren Kontrollmég-
lichkeiten oder Compliance-Anforderungen kritischer gesehen. 43 Prozent verfolgen diesen

Ansatz. FUr weniger kritische Anwendungen sind SaaS-Losungen dahingegen etablierter.
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Ebenso stellt die komplette Neuentwicklung einer Individualsoftware (Rebuild) fur

47 Prozent eine Modernisierungsstrategie dar. Dies erméglicht zwar eine maximale
Anpassung der Anwendungen an die jeweiligen Bedurfnisse, diese Projekte sind jedoch
auch mit den hochsten Kosten und dem groBten Aufwand verbunden. Darlber hinaus
mussen neue Anwendungen parallel zur bestehenden Anwendungslandschaft entwickelt
werden und die Business Continuity muss gewahrleistet sein, was zu einer Doppelbelastung
fihrt. Uberdurchschnittlich viele Unternehmen aus dem produzierenden Gewerbe setzen

laut den Studienergebnissen darauf.

GRUNDE GEGEN RADIKALE MODERNISIERUNGEN

Unterschiedliche IT-Modernisierungsstrategien haben somit unterschiedliche Vorteile,
Nachteile und notwendige Rahmenbedingungen. Umfassende Programme wie der
Wiederaufbau von Anwendungen scheinen in der Theorie den groBten Mehrwert zu bie-
ten, stoBen jedoch in der Praxis an ihre Grenzen und externe Zwange, so dass sich die
Entscheidungstrager letztlich haufig fur ein eher evolutionéres Vorgehen entscheiden. So
geben 76 Prozent der Studienteilnehmer an, dass die noch héheren Kosten einer noch um-
fassenderen Modernisierungsstrategie ein Grund dafur waren, sich dagegen zu entschei-

den.

Fur 89 Prozent sind Sicherheits- und Compliance-Bedenken ein Argument gegen eine
umfassende Modernisierung — gerade, wenn ein Cloud-nativer Neuaufbau die Alternative
ist und damit Abhangigkeiten von Cloud-Anbietern entstehen. 59 Prozent setzen die
Cloud auch deshalb nicht progressiver ein, weil ihnen Wissen und Erfahrung mit Cloud-

Technologien fehlen.
62 Prozent sehen keine Notwendigkeit fur einen radikaleren Modernisierungspfad.

Umgekehrt kdnnen sich 48 Prozent einen solchen Weg vorstellen, haben sich aber

aufgrund interner oder externer Zwange dagegen entschieden.
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SICHERHEITSBEDENKEN UND HOHE KOSTEN BEHINDERN UMFANGREICHE IT-MODERNISIERUNGEN

Was sind die Hauptgriinde, warum sich Ihr Unternehmen nicht fiir eine noch umfassendere Modernisierungsstrategie entschieden hat?

Keine Notwendigkeit fiir eine radikale Modernisierung 62%

Mangel an Wissen und Erfahrung in Bezug auf Cloud-Technologien — 59%

Abb. 18: Was sind die Hauptgriinde, warum sich lhr Unternehmen nicht fir eine noch umfassendere Modernisierungsstrategie entschieden hat?;
Mehrfachantwort; relative Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; n = 149

ERFOLGSFAKTOREN FUR DIE MODERNISIERUNG: PLANUNG, KOMMUNIKATION,
CHANGE MANAGEMENT UND MANAGEMENTUNTERSTUTZUNG

Unabhéngig davon, fir welche Modernisierungsstrategie sich ein Unternehmen entschei-
det, ist sie immer mit einem gewissen Risiko verbunden und muss umfassend geplant wer-
den, um erfolgreich zu sein. Die Unternehmen wurden daher ungestltzt gefragt, was aus
ihrer Sicht die entscheidenden Erfolgsfaktoren vergangener Modernisierungsprogramme

waren; die Antworten wurden anschlieBend geclustert.

Als wichtigsten Faktor nennen die Unternehmen eine gute und realistische Planung und
eine ausgereifte Modernisierungsstrategie verbunden mit verstandlichen und erreich-
baren Zielen — sowohl auf der IT — als auch Business-Seite. In engem Zusammenhang
damit wird eine intensive Kommunikation zwischen den verschiedenen Stakeholdern als
weiterer Erfolgsfaktor gesehen. Positiv wirkt sich auch die frithzeitige Einbindung der
Nutzer in Modernisierungsprogramme aus, um Feedback zu erhalten. SchlieBlich spielt der
Faktor Mensch eine entscheidende Rolle, weshalb ein gutes Change Management, das die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei Verdnderungen begleitet, als wichtig erachtet wird.
Darlber hinaus sind ein professionelles Projektmanagement und ausreichende Ressourcen
weitere Erfolgsfaktoren, ebenso wie das Engagement und die Unterstitzung des Manage-

ments fir IT-Modernisierungsprogramme, wodurch die Mitarbeiter gestarkt werden.
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ERFOLGSFAKTOREN FUR MODERNISIERUNGSPROJEKTE

Was waren in der Vergangenheit entscheidende Erfolgsfaktoren fiir erfolgreich abgeschlossene Anwendungsmodernisierungen?
Klare Planung, Strategie und Zieldefinition 24%

Change Management, Kommunikation & User Involvement
Projektmanagement & Ressourcen

Management-Support

Architektur- und Technologieauswahl

Sicherstellung der Datenmigration und Schnittstellenintegration

ROI-Fokussierung

Abb. 19: Was waren in der Vergangenheit entscheidende Erfolgsfaktoren fiir erfolgreich abgeschlossenen Anwendungsmodernisierungen?; geclusterte
Antworten; alle Unternehmen; n = 151
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Cloud-Transformation zwischen Kontrolle und
Skalierung: Hybride Modelle und souverane
Alternativen auf dem Vormarsch

Auch wenn die Cloud-Transformation in vielen Unternehmen bereits seit einigen Jahren

im Gange ist, laufen viele Anwendungen heute noch on-premise. Die Studienteilnehmer
wurden daher gefragt, welche Deployment-Modelle fiir die Anwendungsmodernisierung
in ihrem Unternehmen heute und im Jahr 2028 relevant sind.

HYBRIDE DEPLOYMENT-MODELLE WERDEN ZUM STANDARD

Derzeit dominieren Private Cloud-Lésungen, in die Anwendungen haufig migriert werden;
80 Prozent sehen diese als sehr oder eher relevant an. Private Cloud bezeichnet eine
dedizierte, unternehmensspezifische Cloud-Umgebung mit vollstandiger Kontrolle Gber
Infrastruktur und Daten, wahrend Public Cloud auf gemeinsam genutzten, offentlich zu-
ganglichen Cloud-Ressourcen basiert. Die Studienteilnehmer legen somit einen hohen
Stellenwert auf die Kontrolle und Sicherheit und wagen den Schritt in die Public Cloud — 7
gerade bei geschaftskritischen Anwendungen und Daten — noch nicht. In Zukunft sollen
Public Clouds — vor allem die drei Hyperscaler AWS, Microsoft Azure und Google Cloud —
aber stark an Relevanz gewinnen, etwa da Vorbehalte abnehmen und bis 2028 die techni-
schen und organisatorischen Voraussetzungen fir eine regelkonforme Nutzung der Public
Cloud unter Souveranitatsaspekten geschaffen sein werden. Public-Cloud-Dienste ge-
winnen aber auch deshalb weiter an Relevanz, weil in der Softwareentwicklung sehr hohe
Anforderungen an Skalierbarkeit gestellt werden, die in der Regel nur die Public Cloud er-
fallt. Auch kommen die notwendigen Entwickler-Tools zu einem groBen Teil aus der Public

Cloud und speziell von den drei Hyperscalern.

Gleichzeitig zeigt die Analyse, dass unterschiedliche Strategien verfolgt werden. So spielt
On-Premises auch 2028 fir 54 Prozent der Unternehmen eine wichtige Rolle bei der
Anwendungsmodernisierung. Auch wenn Cloud-Lésungen an Bedeutung gewinnen, wird
On-Premises also vielerorts weiterhin Bestand haben, so dass hybride IT-Landschaften

haufiger werden.
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PRIVATE UND PUBLIC CLOUDS SPIELEN BEI DER ANWENDUNGSMODERNISIERUNG DIE GROSSTE ROLLE

Welche Deployment-Modelle sind fiir hr Unternehmen bei der Anwendungsmodernisierung relevant?
Private Cloud 92%
Public Cloud
Cloud on-premises
On-premises

Cloud-Provider aus Deutschland

Souverane Cloud-Angebote der Hyperscaler

Souverane Cloud-Angebote der Hyperscaler mit einem separaten EU-
Betreiber

Abb. 20: Welche Deployment-Modelle sind fiir Ihr bei der Anwendungsmodernisierung relevant?; 2025/2028; Skala von 1 = "nicht relevant" bis 4 = "sehr
relevant”; relative Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; dargestellte Antworten beziehen sich auf “eher relevant" und "sehr relevant”; n = 152

SOUVERANE ANGEBOTE IM AUFWIND

Interessant ist auch, wie die Studienteilnehmer die Relevanz von souveranen und deut-
schen Cloud-Angeboten einschatzen. Spatestens seit dem Wahlsieg des amtierenden
US-Prasidenten Donald Trump herrscht in Europa groBe Unsicherheit Uber das kinftige
Verhaltnis zu den USA und die Giiltigkeit bestehender Abkommen. Die zum Teil un-
vorhersehbaren MaBBnahmen, auch im Hinblick auf transatlantische Abkommen und
die Bereitstellung von Cloud-Diensten flr europaische Kunden, lassen europaische

Unternehmen ihre IT- und Cloud-Strategie Uberdenken.

Gleichzeitig sind in den vergangenen Jahren neue Cloud-Anbieter in den Markt eingetre-
ten beziehungsweise bestehende Angebote wurden um souverane Alternativangebote
erweitert: Mit IONOS, die Teil des United-Internet-Konzerns sind und seit 2023 als eigen-
standiges Unternehmen an der Borse gelistet und seit Juni 2025 Teil des MDAX sind, und
STACKIT als Cloud-Tochterunternehmen der Schwarz Digits, der Digitalisierungssparte der
Schwarz Gruppe, haben in den vergangenen Jahren zwei neue Player am Markt Fu3 gefasst
und ihr Portfolio seitdem kontinuierlich ausgebaut. Die Investitionen in ihre IT-Infrastruktur
sind zwar deutlich geringer als bei den Hyperscalern, so dass die Angebotsstarke nur
schwer vergleichbar ist, aber sie profitieren davon, dass sie als deutsche Unternehmen
ohne Abhangigkeit von den USA souveraner agieren — und damit auch ihre Kunden souve-
raner sind.
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Aufgrund ihres aktuell noch begrenzten Angebots geben aktuell zwar nur 13 Prozent der
Unternehmen an, dass deutsche Cloud-Anbieter im Zuge der Anwendungsmodernisierung
und Cloud-Transformation fur sie relevant sind, bis 2028 soll die Relevanz aber deutlich auf
54 Prozent steigen — was den klaren Wunsch der Unternehmen nach vollstdndig souvera-

nen Angeboten widerspiegelt.

Weniger relevant sind dahingegen souverane Cloud-Angebote der Hyperscaler, wie etwa
die AWS European Sovereign Cloud, die ab Ende 2025 in Brandenburg an den Start gehen
soll, und Hyperscaler-Angebote mit separatem EU-Betreiber, wie etwa die auf den &ffent-
lichen Sektor ausgerichtete Delos Cloud, bei der Microsoft die IT-Infrastruktur bereitstellt
und die Delos Cloud GmbH als SAP-Tochterunternehmen eigenstandig agiert. Da sich
diese Angebote zum GroBteil noch im Aufbau befinden, werden die nachsten Jahre zeigen,
wie sie sich am Markt durchsetzen.

SOUVERANITAT IST VIELSCHICHTIG
Digitale Souveranitat hat keine feste Definition und ist daher nicht durch eindeutige
Merkmale gekennzeichnet. Es gibt jedoch verschiedene Aspekte, die ein Angebot zu einem

Angebot mit starken souveranen Merkmalen machen.

SOUVERANITAT AUF ALLEN EBENEN WIRD VON CLOUD-PROVIDERN GEFORDERT

Wie wichtig sind die folgenden Faktoren fiir souverdne Cloud-Lésungen in lhrem Unternehmen?

Betriebliche Souveranitat: Verfligbarkeit und Resilienz von Infrastrukturen,
Unabhéngigkeit von Cloud-Providern inkl. transparenter Sicherheitsprozesse 98%
und Auditierbarkeit

Datensouveranitat: Kontrolle fiir Daten, der Lokalisierung, Traceability und 96%
Zugangsberechtigungen °

Technische Souveranitat: Nutzung offener Standards wie Open Source und
Interoperabilitdt zur Integration mit anderen Systemen und
Wechselmdéglichkeiten zu anderen Anbietern

Juristische Souveréanitat: Durchsetzung deutschen Rechts unabhangig von 93%
Gesetzen wie dem US-Cloud-Act °

Abb. 21: Souverane Cloud-Dienste gewinnen derzeit stark an Relevanz. Wie wichtig sind die folgenden Faktoren fir souveréne Cloud-Losungen in lhrem
Unternehmen?; Skala von 1 = "nicht relevant" bis 4 = "sehr relevant"; relative Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; dargestellte Antworten beziehen
sich auf "eher relevant” und "sehr relevant”; n = 152

94%
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Im Kontext souveraner Cloud-Ldsungen sehen 98 Prozent die betriebliche Souveranitat als
sehr relevant an. Sie beschreibt die Verfuigbarkeit und Resilienz von Cloud-Infrastrukturen
gegeniber Ausfallen, Stérungen oder auch Cyber-Angriffen. Auch die Datensouveranitat,
das heift die Selbstbestimmung der Nutzer Gber ihre Daten und ein hohes Maf3 an Trans-
parenz und Kontrolle Uber deren Verortung und Nachvollziehbarkeit (Traceability), wird von
fast allen Unternehmen (96 %) als wichtig erachtet. Aber auch die technische Souveranitat,
die die Nutzung offener Standards wie Open Source und die einfache Wechselmdglichkeit
zu anderen Cloud-Anbietern umfasst, sowie die juristische Souveranitat, dass deutsche
oder europdische Gesetze nicht mit US-Gesetzen wie dem Cloud Act kollidieren, werden

von fast allen Unternehmen als wichtig erachtet.

STARKER SHIFT RICHTUNG CLOUD

Unabhangig davon, fir welche Cloud-Sourcing-Strategie beziehungsweise spezifischen
Cloud-Modelle sich die Unternehmen entscheiden, wird es bis zum Jahr 2028 einen massi-
ven Shift von IT-Kapazitaten in die Cloud geben: Wahrend heute 40 Prozent der befragten
Unternehmen mehr als 40 Prozent ihrer Anwendungen in der Cloud betreiben, soll dieser
Anteil bis 2028 auf 91 Prozent steigen. Dabei kann es sich zwar sowohl um Lift & Shift

als auch um die Cloud-native Transformation von Anwendungen handeln, jedoch ist die
Richtung sehr deutlich.

MASSIVER SHIFT IN DIE CLOUD BIS 2028

Was schatzen Sie, wie viel Prozent lhrer IT-Anwendungen werden in der Cloud betrieben?

1% 2%

Heute I 1% 48% 33% 5% I
1%

Prognose 2028 8% 34% 42% -

u0% >0 bis 20% = >20 bis 40% B >40 bis 60% >60 bis 80% m >80%

Abb. 22: Was schatzen Sie wie viel Prozent lhrer IT-Anwendungen werden in der Cloud betrieben?; relative Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; n = 152
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ENTSCHEIDUNGSKRITERIEN FUR DIE AUSWAHL VON CLOUD-ANBIETERN
Dariiber hinaus wurden die Studienteilnehmer befragt, welche Kriterien fur die Auswahl
eines Cloud-Anbieters entscheidend sind. In den meisten Fallen haben mehrere Faktoren

einen Einfluss.

Fur 85 Prozent der IT- und Business-Entscheider ist eine zumindest mittelfristige Preis-

stabilitat ein wichtiges Entscheidungskriterium. Die angespannte konjunkturelle Lage,

teilweise hohe Inflationsraten in den letzten Jahren und Schlagzeilen Uber massive Preis-

erhohungen fur Lizenzen beim Virtualisierungsspezialisten VMware, der 2023 von

Broadcom Ubernommen wird, machen Unternehmen derzeit besonders preissensibel.

Unvorhersehbare Preisentwicklungen kénnen daher ein klares Argument gegen einzelne 85 %

Cloud-Anbieter sein. 82 Prozent der Unternehmen erwarten daher auch flexible und
der Unternehmen achten

bei der Cloud-Auswahl
auf eine mittelfristige
Preisstabilitat.

kundenorientierte Preis- und Abrechnungsmodelle. Sie wiinschen sich ein hohes MaB an
Transparenz, nachvollziehbare Méglichkeiten der Kostensteuerung und die Maglichkeit,
Leistungen bedarfsgerecht und nachvollziehbar abrechnen zu kénnen — insbesondere bei

dynamisch skalierbaren Workloads.

Genauso viele Unternehmen (82 %) achten bei der Cloud-Provider-Wahl darauf, ob die
Zusammenarbeit auf Augenhéhe erfolgt und ob der Anbieter kundenorientiert handelt. Im
Mittelpunkt stehen dabei Aspekte wie verlassliche Kommunikation, individuelle Beratung
und die Bereitschaft, flexibel auf individuelle Anforderungen und Wiinsche einzugehen.

Souverane Cloud-Angebote sind fir acht von zehn Studienteilnehmer ebenfalls ein Ent-
scheidungskriterium. Dabei geht es insbesondere um die Einhaltung europaischer Daten-
schutzstandards, die Kontrolle des Datenzugriffs und die Méglichkeit, Dienste in vertrau-
enswirdigen, rechtlich klar geregelten Infrastrukturen zu betreiben. Dieser Aspekt spielte
vor einigen Jahren noch eine untergeordnete Rolle, dirfte aber in Zukunft an Bedeutung
gewinnen. Als Aspekt der Souveranitat ist es fir 70 Prozent der Unternehmen auch wichtig,
Klarheit dartiber zu haben, wie ein Exit, also der Wechsel von einem Cloud-Anbieter zu
einem anderen, konkret ablaufen kann, wie die Prozesse dafiir aussehen und mit welchen
Kosten zu rechnen ist. Dies unterstreicht den Wunsch nach technologischer Unabhéngig-
keit und der Méglichkeit, bei veranderten Anforderungen oder Anbieter-konflikten ohne
groBere Risiken wechseln zu kénnen. So geben laut der Linendonk-Studie 2024 ,Der Markt
fur IT-Sourcing-Beratung in Deutschland” 21 Prozent der Anwenderunternehmen an, eine
Exit-Strategie im Vorfeld definiert zu haben und weitere 21 Prozent wollen eine solche ent-

wickeln — was die Notwendigkeit der Planung von Exit-Szenarien unterstreicht.
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Services im Bereich Data und Al sind flr 67 Prozent ein wichtiges Entscheidungskriterium.
Dies zeigt, dass Cloud-Plattformen nicht nur als Infrastruktur, sondern zunehmend auch als
Enabler fur datenbasierte Geschaftsmodelle gesehen werden. Hier haben die Hyperscaler
einen klaren Vorteil gegenuber vielen anderen Cloud-Anbietern, die solche Services bisher

nicht oder nur eingeschrénkt anbieten.

ATTRAKTIVE PREISMODELLE, KUNDENORIENTIERUNG UND SOUVERANITATSANGEBOTE SIND WICHTIGE
AUSWAHLKRITERIEN VON CLOUD-PROVIDERN

Was sind entscheidende Kriterien in lhrem Unternehmen bei der Wahl von Cloud-Providern?

Mittelfristige Preisstabilitat 85%
Flexible, kundenorientierte Preis- und Abrechnungsmodelle 82%
Kundenorientierung und Kommunikation auf Augenhéhe 82%

Angebot von souverdnen bzw. rechtssicheren Cloud-Diensten

Klare Prozesse und Kosten beim Wechsel zu einem anderen Provider

Services im Bereich Data und Kl

Nachhaltiges Energiekonzept des Cloud-Providers

Angebote zu branchenspezifischen Lésungen und Templates

Abb. 23: Was sind entscheidende Kriterien in lhrem Unternehmen bei der Wahl von Cloud-Providern?; Mehrfachantwort; relative Haufigkeitsverteilung;
alle Unternehmen; n = 38-125
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Organisatorische und kulturelle Veranderungen
meistern

IT-Modernisierungen und Cloud-Transformationen klingen rein begrifflich sehr technisch,
haben in der Praxis aber auch eine starke organisatorische und kulturelle Komponente.
SchlieBlich veréndern sie etablierte Strukturen, Rollenbilder und Verantwortlichkeiten
und erfordern ein Umdenken in der Zusammenarbeit zwischen IT, Fachbereichen und
Management. Dies setzt voraus, dass Unternehmen nicht nur in neue Technologien,
sondern auch in Change Management, Qualifizierung und eine offene, lernbereite
Unternehmenskultur investieren, um den Wandel erfolgreich zu gestalten.

GROSSTEIL DER UNTERNEHMEN NIMMT ORGANISATIONSANPASSUNGEN VOR
63 Prozent der Studienteilnehmer nehmen daher im Rahmen von Modernisierungs-
projekten auch organisatorische Anpassungen vor. Dazu zéhlen die Einfihrung neuer
Rollen, die Neustrukturierung von Verantwortlichkeiten sowie die starkere Verzahnung
von IT- und Fachbereichen, um moderne Arbeitsweisen und agile Betriebsmodelle zu
ermdglichen. Insbesondere Unternehmen, fiir die Refactoring oder Repurchasing als
Modernisierungsstrategie in Frage kommt und die den Cloud-Anteil in den néchsten

Jahren stark erhdhen wollen, nehmen auch organisatorische Anpassungen vor.

VIELE UNTERNEHMEN ERKENNEN DIE NOTWENDIGKEIT ORGANISATORISCHER VERANDERUNGEN BEI
IT-MODERNISIERUNGEN

Sind infolge der Anwendungsmodernisierung, Cloud-Transformation und neuen Enterprise-Architekturen auch

Organisationsanpassungen ein Bestandteil?

Ja 63%

Geplant 23%

R34

™
Q8

Nein 14%

Abb. 24: Sind infolge von Anwendungsmodernisierung, Cloud-Transformation und neuen Enterprise-Architekturen auch Organisationsanpassungen ein
Bestandteil?; relative Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; n = 152
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Weitere 23 Prozent haben die Notwendigkeit solcher MaBnahmen erkannt und planen
entsprechende Aktivitaten. Je nach Umfang der Cloud-/IT-Modernisierung und der bereits
durchgefuhrten organisatorischen Optimierungen sind diese jedoch nicht zwingend erfor-

derlich, weshalb 14 Prozent auch keine MaBnahmen planen.

MASSNAHMEN ZUR BEWALTIGUNG DER ORGANISATORISCHEN UND
KULTURELLEN VERANDERUNGEN

Welche MaBnahmen werden am haufigsten eingesetzt? Hier zeigt sich, dass neun von zehn
Unternehmen ihre Fihrungskrafte weiterbilden, um sie in die Lage zu versetzen, kulturelle
Herausforderungen in ihren Teams zu meistern. Im Fokus stehen dabei der Umgang mit
Widerstéanden, die Vermittlung von Verédnderungszielen sowie die aktive Begleitung ihrer
Teams durch Phasen des Umbruchs. Dies ist relevant, weil die IT-Modernisierung tief in
bestehende Arbeitsweisen eingreift, neue Formen der Zusammenarbeit erfordert und
traditionelle Rollenbilder, Entscheidungswege und Verantwortlichkeiten grundlegend ver-
andert.

Mehr als 70 Prozent der Unternehmen setzen zudem WeiterbildungsmaBnahmen und 72 %
Wissensmanagement ein, um das vorhandene Intellectual Property nicht zu verlieren. . .
arbeiten mit externen

Ebenso arbeiten dhnlich viele Unternehmen mit externen Dienstleistern zusammen, die . .
Dienstleistern zusammen,

Mitarbeiter auf neue Technologien schulen. um Mitarbeitende auf
neue Technologien zu
58 Prozent férdern aktiv den Wissensaustausch zwischen Legacy- und Cloud-Experten schulen.
durch Formate wie Workshops, um gegenseitiges Verstandnis aufzubauen und techno-
logische und organisatorische Bricken zwischen der alten und der neuen Systemwelt zu

schlagen.

Ein Uberraschendes Ergebnis: EIf Prozent der Unternehmen holen in Rente gegangen
Mitarbeiter zurlick, damit sie ihr Wissen an jingeren Mitarbeitern weitergeben kénnen.
Dies zeigt, wie grol3 die Abhangigkeit vom impliziten Systemwissen in Legacy-
Umgebungen ist und wie begrenzt die Dokumentation in einigen Féllen ist. Zukunftig
koénnen sich weitere 14 Prozent vorstellen, bereits ausgeschiedene Mitarbeiter — auch

gezwungenermafen — zuriickzuholen.
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AUS- UND WEITERBILDUNG DER MITARBEITENDEN SOWIE EINE UMFASSENDE KOMMUNIKATION IST BEI DER
IT-MODERNISIERUNG UNABDINGBAR

Welche MaBnahmen nutzt lhr Unternehmen im Rahmen der IT-Modernisierung?

Wir bilden unsere Fiihrungskrafte weiter, sodass diese auf kulturelle

|

Herausforderungen in ihren Teams aktiv eingehen und diese bewiltigen 90% 3%

kénnen.
Um trotz der Modernisierung das bestehende Intellectual Property nicht zu

verlieren, implementieren wir entsprechende WeiterqualifizierungsmaBnahmen 10%
und ein Wissensmanagement.
Wir arbeiten mit externen Dienstleistern zusammen, die unsere Mitarbeitenden

q 72% 5%
auf neue Technologien schulen.
Wir férdern aktiv den Wissensaustausch zwischen Cloud- und Legacy-Experten,
58% 16%
etwa durch Workshops.
Wir arbeiten mit Change Coaches (extern oder intern) zusammen, um Hja
K - R 26% 22%
teamdynamische Herausforderungen zu erkennen und zu tGiberwinden. geplant
Wir holen in Rente gegangene Mitarbeiter zuriick, damit diese ihr Wissen mit
. ; . . 14%
jungen Mitarbeitern teilen.
Abb. 25: Welche MaBnahmen nutzt Ihr Unternehmen im Rahmen der IT-Modernisierung?; relative Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; n = 152
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Fazit

Die Studienergebnisse verdeutlichen, dass IT-Modernisierung langst nicht mehr nur ein
technisches Projekt, sondern ein strategisches Gestaltungsfeld fiir die Zukunftsfahigkeit von
Unternehmen ist. Der Veranderungsdruck nimmt spurbar zu: Bestehende Anwendungs-
landschaften stoBBen vielerorts an ihre technischen, wirtschaftlichen und personellen
Grenzen. So geben 73 Prozent der befragten Unternehmen an, dass zwischen 20 und 60
Prozent ihrer geschaftskritischen Kernanwendungen in den nachsten finf Jahren moderni-
siert werden mussen. Bei den nicht-kritischen Anwendungen sind es sogar 84 Prozent.

WACHSENDE RISIKEN, SINKENDES KNOW-HOW: TREIBER DER
IT-MODERNISIERUNG

Zu den wichtigsten Treibern der IT-Modernisierung zaéhlen insbesondere steigende
Sicherheitsanforderungen, regulatorische Vorgaben sowie die Notwendigkeit, techno-
logische Komplexitat zu reduzieren. 97 Prozent der befragten Unternehmen sehen stei-
gende Cyber Security- und Regulatorikanforderungen als mafBgeblichen Ausléser fur
Modernisierungsprojekte. Auch der demografische Wandel spielt eine zentrale Rolle:
Der drohende Verlust von Know-how Uber Legacy-Systeme und veraltete Programmier-
sprachen veranlasst Unternehmen, technologische Abhangigkeiten zu hinterfragen und

neue Strukturen zu schaffen. Zudem erschwert die zunehmende Alterung auch junger
Anwendungen aufgrund kurzer Innovationszyklen die Wartung bestehender Systeme. Die
Unternehmen reagieren darauf mit einer starkeren Fokussierung auf standardisierte und
integrierbare Architekturen sowie modulare Betriebsmodelle, die mehr Flexibilitat und

Anpassungsfahigkeit ermoglichen.

INVESTITIONSBEREITSCHAFT STEIGT — ABER DIE IT-MODERNISIERUNG HANGT
VON STRATEGISCHER ABSTIMMUNG AB

Wahrend Fachbereiche, das Enterprise Architecture Management oder das Management
die treibenden Krafte hinter der IT-Modernisierung sind, liegt die Budgetverantwortung
in der Regel bei der Geschaftsfihrung oder dem CFO. Dies kann zu einem Spannungsfeld
zwischen fachlichen Anforderungen und finanziellen Entscheidungswegen fuhren, das ein

hohes MaB3 an Abstimmung und Kommunikation erfordert.
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Positiv zu bewerten ist, dass 61 Prozent der Unternehmen ihr Budget fur die IT-
Modernisierung 2025 erhdhen wollen. Mit anziehender Konjunktur und mehr finanziellem
Spielraum wollen 2026 sogar 83 Prozent ihr Budget erhéhen — ein deutliches Signal, dass
IT-Modernisierung als Investition in die Zukunft verstanden wird. Entscheidend wird sein,
diese Investitionen strategisch zu steuern und eine gemeinsame Vision tUber Abteilungs-
grenzen hinweg zu etablieren. Ohne eine klare Strategie droht der Erfolg auszubleiben.
Vor diesem Hintergrund kommt der Kommunikation zwischen Fachbereichen, IT und
Management sowie dem Aufbau interdisziplindrer Kompetenzen eine zentrale Bedeutung
zu. IT-Modernisierung wird nur gelingen, wenn Business-Mehrwert, technologische

Machbarkeit und organisatorische Umsetzung zusammen gedacht werden.

ZWISCHEN ANPASSUNG UND NEUENTWICKLUNG: WIE UNTERNEHMEN IHRE

IT-ARCHITEKTUREN ERNEUERN

Bei der Wahl der Modernisierungsstrategien zeigt sich ein heterogenes Bild. Viele Unter-

nehmen setzen auf pragmatische, evolutionare Ansétze wie das Replatforming, bei dem

bestehende Anwendungen technisch angepasst werden, ohne die Architektur grund-

legend zu veréndern. Etwas seltener, aber immer noch fur 64 Prozent relevant, ist das

Refactoring, das eine grundlegende Uberarbeitung hin zu modernen Architekturen wie

Microservices umfasst. Noch weitergehende Malnahmen wie der komplette Rebuild oder i "_/
die Ablésung durch neue Standardsoftware (Repurchasing) werden seltener, aber vor allem | {

dann gewahlt, wenn Altsysteme nicht mehr zukunftsfahig sind oder die Weiterentwicklung /
zu kostenintensiv wird. Gleichzeitig zeigt sich, dass die Nutzung von SaaS-L&sungen

bei geschaftskritischen Anwendungen noch zurlckhaltend ist. Die Wahl der geeigneten

Modernisierungsstrategie hangt daher von den Rahmenbedingungen, Anforderungen und

Zielen ab.

KI-POTENZIALE WERDEN NUR SELTEN AUSGESCHOPFT

Die Rolle der Kunstlichen Intelligenz in der IT-Modernisierung und Cloud Transformation
zeigt ein zweigeteiltes Bild. Potenziale werden beispielsweise bei der Codeanalyse,

der Dokumentation oder der Identifikation von Sicherheitsliicken gesehen. 69 Prozent
der Befragten erwarten, dass KI dazu beitragen kann, implizites Wissen aus Legacy-
Anwendungen zuganglich zu machen — ein entscheidender Beitrag angesichts des demo-
grafischen Wandels. Gleichzeitig fehlt es aber vielerorts noch an praktischen Erfahrungen
und Vertrauen. In der Breite wird Kl bei der IT-Modernisierung bislang eher erganzend als

treibend eingesetzt.
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MODERNISIERUNG MIT WEITBLICK: ERFOLGSFAKTOREN FUR NACHHALTIGE
TRANSFORMATION

Die strategische Schlussfolgerung lautet daher: IT-Modernisierung ist kein einmaliges
Projekt, sondern ein kontinuierlicher Anpassungsprozess an technologische, wirtschaftliche
und regulatorische Veranderungen. Unternehmen sollten frihzeitig ein Zielbild entwickeln,
Verantwortlichkeiten klaren und die Budgetplanung mit den strategischen Prioritaten ver-
knlpfen. Ebenso wichtig ist es, Modernisierungsstrategien entsprechend dem Reifegrad
der bestehenden IT-Landschaft auszuwahlen, die Potenziale neuer Technologien wie K| ge-
zielt zu prufen und vorhandenes Know-how systematisch zu sichern. Nur durch eine inte-
grative Planung, die technologische, organisatorische und kulturelle Aspekte vereint, kann
die Zukunftsfahigkeit der IT nachhaltig gesichert werden.
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Nachwort

Eine solch umfassende Erhebung ware ohne externe Unterstitzung nicht umsetzbar
gewesen und koénnte auch nicht kostenfrei zur Verfligung gestellt werden. Aus diesem
Grund danken wir folgenden Unternehmen fur ihre freundliche Unterstitzung bei der

Studienumsetzung:

+  Cognizant

+  COSMO CONSULT
*+  Manage Now

*  msg

+  PKS Software

»  Sopra Steria

An dieser Stelle gilt unser besonderer Dank auch allen Interviewpartnern sowie

dem Auswertungsteam der Linendonk & Hossenfelder GmbH. Vielen Dank far

die umfassende Unterstitzung bei der Erarbeitung dieser Linendonk®-Studie.

Die Linendonk & Hossenfelder GmbH ist auch nach nunmehr fast 40 Jahren intensiver
Marktanalysen und einem standigen Dialog mit Expertinnen und Experten aus
Wissenschaft, Unternehmen und Verbanden bestrebt und sicher, solide Ergebnisse
und Interpretationen zu liefern.

Gleichwohl glauben wir, dass sich immer neue Aspekte, Ideen und Verbesserungs-
vorschlage ergeben. Fur derartige Hinweise sind wir stets dankbar und rufen hiermit
auch unsere Leserinnen und Leser dieser Studie dazu auf.

Herzlichen Dank im Voraus!

Mario Zillmann
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Herausforderung IT-Modernisierung:
Wie Unternehmen ihre digitale Zukunft sichern

Veraltete IT-Systeme bremsen die digitale Transformation.
Im Interview berichten Bernhard Slotta, Head of IT
Infrastructure & Cloud Architecture bei Paulaner, und

Dr. Lothar Essig, Executive Vice President Group Strategy
bei msg, tiber ihr gemeinsames Transitionsprojekt. Sie
erlautern, wie Partnerschaften, hybride Architekturen

und moderne Plattformlésungen helfen, die IT zukunfts-

sicher aufzustellen — und wie es gelingt, dabei Sicherheit, Dr. Lothar Essig Berinare Slofiz
EVP Group Strategy Head of IT Infrastructure
Effizienz und digitale Souveranitat zu wahren. and Cloud Architecture
msg Paulaner Brauerei Gruppe

LUNENDONK: Herr Dr. Essig, 52 Prozent der Studienteilnehmer geben an, dass sich
technische Einschrankungen negativ auf die Geschaftsfahigkeit und die Digitalisierungs-
strategie auswirken. Das klingt durchaus kritisch. Trifft dieses Ergebnis auch Ihren
Marktblick?

DR. LOTHAR ESSIG: Mich tberrascht eher, dass der Anteil nur bei 52 Prozent liegt. In
vielen Unternehmen sind die IT-Abteilungen stark damit ausgelastet, den laufenden Betrieb
sicherzustellen. Fur zukunftsgerichtete Entwicklungen und strategische Weichenstellungen
fehlen dann oft die ndtigen Ressourcen. Das hemmt nicht nur die Digitalisierung, sondern
beeintrachtigt die gesamte geschaftliche Weiterentwicklung. Technologische Engpasse

wirken sich damit direkt auf die strategische Handlungsfahigkeit von Unternehmen aus.

LUNENDONK: 34 Prozent der Unternehmen geben zudem an, dass sie nicht tiber
ausreichende Kenntnisse ihrer Legacy-Systeme verfigen, um deren Wert und Modernisie-

rungspotenzial richtig einschatzen zu kénnen.

DR. LOTHAR ESSIG: Dieses Ergebnis deckt sich mit unseren Beobachtungen. Die
notige Expertise geht zunehmend verloren. Erfahrene Mitarbeitende mit tiefem Systemver-
standnis sind rar. Viele stehen altersbedingt gar nicht mehr zur Verfligung. Bei alteren
Programmiersprachen und Systemarchitekturen gibt es heute daher eine groBe Wissens-

[Ucke in Unternehmen.
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LUNENDONK: Was kénnen Unternehmen dagegen tun?

DR. LOTHAR ESSIG: Unternehmen sollten gezielt Partnerschaften mit spezialisierten
Anbietern eingehen, die Uber die erforderliche Expertise verfigen und diese nachhaltig
sichern kénnen. Im Versicherungsumfeld hat sich dartber hinaus die Auslagerung von
Legacy-Systemen bewahrt: Der komplette Betrieb wird an Dienstleister Ubertragen, die
sowohl die IT bereitstellen als auch die Verwaltung Gbernehmen, wahrend der Versicherer

selbst der Ansprechpartner fur seine Kundinnen und Kunden bleibt.
LUNENDONK: Herr Slotta, wie sieht die Situation bei Paulaner aus?

BERNHARD SLOTTA: Wir verfiigen weiterhin Uber fundiertes Systemwissen, aber
der demografische Wandel wirkt sich auch bei uns aus. Wir haben frihzeitig mit der
Modernisierung begonnen, wissen aber, dass mit dem Ausscheiden erfahrener Kolleginnen
und Kollegen Wissen verloren geht. Deshalb setzen auch wir gezielt auf Partnerschaften —
etwa mit msqg als Teil unserer Cloud-Strategie.
"Unternehmen sollten
LUNENDONK: Was sind bei Paulaner die Treiber, die Anwendungslandschaft zu moder- gezielt Partnerschaften mit
nisieren? spezialisierten Anbietern

eingehen, die Uber die

BERNHARD SLOTTA: Ein wesentlicher Treiber sind End-of-Life-Szenarien wie das Ende erforderliche Expertise
von SAP R/3. Gleichzeitig bieten moderne Lésungen wie S/4HANA neue Mdéglichkeiten. verfigen und diese
Wir setzen auf zukunftsfahige Anwendungen, die unsere strategischen Anforderungen nachhaltig sichern kénnen."
unterstitzen.

=r
Auch Effizienzgewinne durch niedrigere Betriebskosten und die Konsolidierung hetero- Dr. Lothar Essig
gener Systemlandschaften sind entscheidend. Innerhalb der Paulaner Brauerei Gruppe msg

mit ihren verschiedenen Marken, Brauereien und Produktionsstandorten existieren unter-
schiedliche, historisch gewachsene Systeme. Im Zuge der Modernisierung achten wir be-
wusst darauf, Synergien zu nutzen und einheitliche Analyse- und Auswertungslésungen zu
etablieren. Durch die Einfihrung von Microsoft Fabric in Zusammenarbeit mit msg bindeln
wir beispielsweise relevante Daten — von Vertrieb bis Produktion — auf einer Plattform fur

gezielte Auswertungen.
LUNENDONK: Die Studie zeigt, dass sehr unterschiedliche Modernisierungsstrategien

zum Einsatz kommen. Wie sieht Ihre aktuelle Anwendungsarchitektur aus — und welchen

Weg verfolgt Paulaner bei der Modernisierung?
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BERNHARD SLOTTA: Unsere Architektur ist hybrid. Im Office-Bereich setzen wir auf
Cloud-Strategien, insbesondere auf SaaS-Losungen. Im SAP-Umfeld prufen wir derzeit mit
msg passende Cloud-Modelle. In der Produktion setzen wir weiterhin auf stabile, autarke
On-Premise-Systeme aufgrund der notwendigen Betriebssicherheit: Unsere Prozesse ms-
sen auch bei Netzwerkausfallen oder extern gesteuerten Updates zuverlassig weiterlaufen.
Cloud-Lésungen bieten zwar viele Vorteile, bergen aber durch haufige Verdnderungen auch

Risiken, die in einer stetig laufenden Produktionsumgebung schwer kontrollierbar sind.

Grundsatzlich verfolgen wir bei der Anwendungsmodernisierung einen gemischten Ansatz:
Bei SaaS-Anwendungen bevorzugen wir Cloud-native Losungen, beim Replatforming den
Bluefield-Ansatz — er ist risikoarmer als Greenfield. Wir entwickeln keine eigene Software,
sondern konfigurieren Standardsysteme mdoglichst nah am Standard. Das sichert unsere

Update-Fahigkeit und vermeidet unnétige Komplexitat.

LUNENDONK: Ein wesentlicher Treiber fiir die IT-Modernisierung sind laut Studie stei-
gende Sicherheits- und Regulierungsanforderungen. Gleichzeitig gibt circa die Halfte der
Unternehmen an, dass sie ihre bestehende Software erhalten und modernisieren wollen

und nicht auf komplett neue Losungen setzen. Ist das ein Widerspruch?

DR. LOTHAR ESSIG: Nein, im Gegenteil. Ein hybrider Ansatz ist oft sinnvoll, um
Modernisierung risikobewusst voranzutreiben. Bewahrte Kernsysteme bleiben erhalten,
werden punktuell modernisiert und um neue Losungen erganzt. Wichtig ist die Balance
zwischen Stabilitdt und Innovation. In regulierten Bereichen hélt man haufig langer an
individuellen Prozessen fest. Langfristig ist es aber meist wirtschaftlicher, sich starker am
Standard zu orientieren — nicht zuletzt, weil man so kontinuierlich von Weiterentwicklungen

profitiert und gleichzeitig hohe Kosten durch Eigenentwicklungen vermeidet.
"Systemwechsel sind nicht
Ein Aspekt wird oft unterschatzt: die Nutzer. Wenn sich nur die Oberflache andert, ist der nur technisch, sondern vor

Umstieg relativ einfach. Miissen sich aber ganze Arbeitsprozesse dndern, ist das tiefgrei- allem organisatorisch und

fender. Solche Veranderungen mussen professionell begleitet und aktiv gemanagt werden, ~ Menschlich herausfordernd.”

BERNHARD SLOTTA: Absolut! Systemwechsel sind nicht nur technisch, sondern @

vor allem organisatorisch und menschlich herausfordernd. Komplette Neueinfihrungen Bernhard Slotta

beeinflussen bestehende Prozesse und bergen das Risiko, dass Ergebnisse nicht mehr Paulaner Brauerei Gruppe

vergleichbar sind, sei es bei Analysen oder Prognosen. Hinzu kommt die Belastung fur
die Mitarbeitenden. Standig neue Anwendungen kénnen Uberfordern — insbesondere
Kolleginnen und Kollegen, die seit Jahren mit denselben Prozessen arbeiten. Das darf man

nicht unterschatzen.
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LUNENDONK: Die Studienteilnehmer setzen bei der IT-Modernisierung groBe
Hoffnungen auf generative KI — etwa in Form automatisierter Tests oder Code-Analysen.

Wie bewerten Sie das Potenzial?

DR. LOTHAR ESSIG: Das Potenzial generativer K| geht weit Gber automatisierte Tests
oder Code-Analysen hinaus. Im Kern geht es um die Fahigkeit, neue Inhalte zu generie-

ren. Dabei sollte man klar zwischen zwei Rollen unterscheiden: eine Kl, die entwickelt, und
eine zweite, die kontrolliert. Das ermdglicht eine neue Form der IT-Governance, in der sich

Entwicklung und Quialitatssicherung gegenseitig erganzen und absichern.

Generative Kl starkt zudem die Fachbereiche. Mitarbeitende kénnen Daten eigenstandig

analysieren, ohne auf langwierige und kostenintensive IT-Projekte angewiesen zu sein. Es "Unternehmen sollten
ist bereits moglich, direkt mit einer Kl zu interagieren und Ergebnisse selbst weiterzuver- sorgfaltig abwagen, welche
arbeiten. Das schafft Effizienz und Agilitat. Funktionalitaten sie wirklich

brauchen, und wie sich

LUNENDONK: Herr Slotta, wie bewerten Sie die Rolle von GenAl bei der Anwendungs- diese mit mehr digitaler

modernisierung? Souveranitat vereinbaren
lassen."

BERNHARD SLOTTA: Ein zentrales Thema ist derzeit noch der Datenschutz: Auf wel-

chen Daten basiert die KI, und woher stammen diese? Diese Aspekte der KI-Governance @

sind nach wie vor eine Herausforderung. Dennoch sehe ich groBes Potenzial, vor allem in Dr. Lothar Essig

der eigenstandigen Analyse groBer Datenmengen. msg

LUNENDONK: Die Abhingigkeit von auslandischen Technologieunternehmen und die
digitale Souveranitat werden derzeit intensiv diskutiert. Merken Sie, dass lhre Kunden ihre

IT-Strategie Uberdenken und Modernisierungsprojekte anders angehen?

DR. LOTHAR ESSIG: Ja, insbesondere bei Unternehmen, die noch vor gréBeren Trans-
formationsentscheidungen stehen. Fir sie bedeutet digitale Souveranitat, entscheidungs-
fahig zu bleiben, ohne sich durch regulatorische Vorgaben, durch politische Unwagbar-
keiten oder beim Pricing in zu starke Abhangigkeiten zu begeben. Global agierende Unter-
nehmen befinden sich ohnehin in unterschiedlichen regulatorischen Abhangigkeits-
verhéltnissen und haben sich Uberwiegend bereits fir groBe US-Anbieter entschieden.

Europaische Anbieter werden zunehmend ernst genommen. US-Hyperscaler liegen techno-

logisch derzeit vorn. Unternehmen sollten sorgfaltig abwéagen, welche Funktionalitaten sie

wirklich brauchen, und wie sich diese mit mehr digitaler Souveranitat vereinbaren lassen.
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LUNENDONK: Herr Slotta, wie ist Ihre Sicht auf die Notwendigkeit digitaler

. . . . “FUr uns ist entscheidend,
Souveranitat? Ist sie vor dem Hintergrund des Innovationsvorsprungs der Hyperscaler vor )
. - . wo unsere Daten liegen,
allem bei Platform as a Service Uberhaupt realistisch?

wie sie verarbeitet werden

- o . ) und wer darauf Zugriff hat
BERNHARD SLOTTA: Digitale Souveranitat ist fir uns zentral, nicht nur im Kontext

. N ) . —es geht letztlich um einen
der Hyperscaler. Auch On-Premise-L&sungen kdnnen durch proprietére Software zur

R, . . . S ) verantwortungsvollen und
Abhangigkeit fihren. Die Lage ist dynamisch, wie die Ubernahmen europaischer Anbieter ) ]
) reflektierten Umgang mit
durch US-Konzerne zeigen. oo
Abhéangigkeiten."
Fur uns ist entscheidend, wo unsere Daten liegen, wie sie verarbeitet werden und wer @
darauf Zugriff hat — sei es aus regulatorischen Griinden oder aus eigenem Sicherheits-
e . . ) Bernhard Slotta
bedurfnis. Trotzdem muss man die Dinge realistisch betrachten: Hyperscaler bieten gerade )
. . . . _ : . . Paulaner Brauerei Gruppe
im Bereich Platform as a Service technologische Vorteile, die man in bestimmten Fallen
bewusst nutzen mdchte. Bei kritischen Anwendungen prifen wir genau, wo sie gehostet
werden, und welche Risiken bestehen. Es geht letztlich um einen verantwortungsvollen und

reflektierten Umgang mit Abhangigkeiten.
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msg

msg ist eine unabhangige, international agierende Unternehmensgruppe
mit weltweit Uber 10.000 Mitarbeitenden. Wir sind in 34 Landern vertreten
und unterstitzen unsere Kunden mit einem umfassenden End-to-End-
Leistungsspektrum bei der digitalen Transformation — von der strategi-
schen Beratung Uber maBgeschneiderte Lésungen bis hin zur erfolgrei-
chen Implementierung und laufenden Optimierung sowie dem fachlichen
und technischen Betrieb. Zu unserem Leistungsspektrum zéhlen Business-
und IT-Consulting sowie die Entwicklung von Standardsoftware und
Individuallosungen, einschlieBlich innovativer Cloud- und KI-Lésungen
zur Optimierung von Geschaftsprozessen und der Digitalisierung von
Unternehmen.

Unser Cloud-Leistungsportfolio ist auf das Gelingen der digitalen
Transformation ausgerichtet. Wir entwickeln maBgeschneiderte und
souverane Cloud-Strategien, planen und fuhren erfolgreiche Cloud-

KONTAKT Migrationen durch und optimieren die Cloud-Infrastruktur und

msg systems ag -Anwendungslandschaft, um neue digitale Geschaftsmodelle, Okosysteme
und Prozesse zu erméglichen. Wir erreichen dabei ein Maximum an

Dr. Lothar Essig Leistung, Kosteneinsparungen und Sicherheit — und das auch in hoch-

EVP Group Strategy regulierten Branchen. Wir ebnen Unternehmen den Weg zur umfassenden

Digitalisierung und unterstitzen sie dabei, das volle Cloud-Potenzial aus-
Robert-Burkle-StraBe 1, 85737 Ismaning

E-Mail: info@msg.group
Website: www.msg.group

zuschopfen, fur nachhaltigen Erfolg im Zeitalter der kiinstlichen Intelligenz.
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Lizenz- und Studieninformation

Die hier dargestellte Studie wurde exklusiv in Zusammenarbeit mit den Unternehmen
Cognizant, Cosmo Consult, Manage Now, msg systems und PKS Software und Sopra
Steria (Studienpartner) erstellt. Eine Zweitverwertung der Studienergebnisse ist nur unter
Quellenangabe erlaubt. Eine Nutzung der Studie auBerhalb der Studienpartnerschaft zu
eigenen Marketing- oder Vertriebszwecken ist nicht gestattet.

Diese Studie ist nach deutschem und internationalem Veroffentlichungsrecht und ent-
sprechenden Abkommen geschitzt. Wenn im Verkaufsvertrag nicht anders geregelt, ist
das Produkt urheberrechtlich durch die Linendonk & Hossenfelder GmbH geschitzt.
Dieses Dokument darf ohne Einwilligung des Autors und Herausgebers auBerhalb des
Kundenunternehmens weder dupliziert, in anderen Datenbanksystemen oder privaten

Rechnersystemen gespeichert noch an weitere Personen weitergeleitet werden.

Die folgenden Handlungen sind nicht erlaubt:

= Vervielfaltigung zum weiteren Verkauf

= Weiterversenden und Verbreiten auBerhalb des Kundenunternehmens, das die
Studienlizenz erworben hat

= Verwendung in Beratungsprojekten fur dritte Unternehmen

= Die Nutzung dieser Marktforschungsstudie durch KI-Systeme gemaB Art. 3 Nr. 1
Verordnung (EU) 2024/1689 erfordert die ausdriickliche Zustimmung der Linendonk
& Hossenfelder GmbH. Das Eingeben, Hochladen oder Verwenden der Inhalte fur

KI-Training oder automatisierte IT-Anwendungen ist strikt untersagt.

Die Marke Liinendonk® ist geschitzt und ist Eigentum des Unternehmens Liinendonk &
Hossenfelder GmbH. Bei Fragen zur Studienlizenz steht lhnen das Team von Linendonk &
Hossenfelder gerne zur Verfligung (info@luenendonk.de).

Alle Informationen dieses Dokuments entsprechen dem Stand zum Veréffentlichungs-
datum. Alle Berichte, Auskinfte und Informationen dieses Dokuments entstammen aus
Quellen, die aus Sicht der Linendonk & Hossenfelder GmbH verlasslich erscheinen. Die
Richtigkeit dieser Quellen wird vom Herausgeber jedoch nicht garantiert. Enthaltene
Meinungen reflektieren eine angemessene Beurteilung zum Zeitpunkt der Veréffentlichung,
die ohne Vermerk verandert werden kdnnen.
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LUNENDONK”

UBER LUNENDONK &
HOSSENFELDER

Linendonk & Hossenfelder mit Sitz in Mindelheim (Bayern) analysiert

seit dem Jahr 1983 die europaischen Business-to-Business-Dienstleistungs-
markte (B2B). Im Fokus der Marktforscher stehen die Branchen Digital & IT,
Business Consulting, Audit & Tax, Real Estate Services sowie
Personaldienstleistung (Zeitarbeit, IT-Workforce) und Weiterbildung.

Zum Portfolio z&hlen Studien, Publikationen, Benchmarks und
Beratung Uber Trends, Pricing, Positionierung oder Vergabeverfahren.
Der groBe Datenbestand ermdéglicht es Linendonk, Erkenntnisse

fur Handlungsempfehlungen abzuleiten. Seit Jahrzehnten gibt das
Marktforschungs- und Beratungsunternehmen die als Marktbarometer

geltenden ,Linendonk®-Listen und -Studien” heraus.

Langjahrige Erfahrung, fundiertes Know-how, ein exzellentes Netzwerk
und nicht zuletzt Leidenschaft fir Marktforschung und Menschen
machen das Unternehmen und seine Consultants zu gefragten Experten
fur Dienstleister, deren Kunden sowie Journalistinnen und Journalisten.
Jahrlich zeichnet Linendonk zusammen mit einer Medienjury verdiente
Unternehmen und Personlichkeiten mit den Linendonk B2B Service-

Awards aus.
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